
 
 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones 

N
o
. 

Deno
minac

ión 
del 

servici
o 

Descripción del servicio 

Cómo 
accede

r al 
servici

o 
(Se 

describ
e el 

detalle 
del 

proces
o que 
debe 
seguir 
la o el 
ciudad

ano 
para la 
obtenc
ión del 
servici

o). 

Requ
isito

s 
para 

la 
obte
nció
n del 
servi
cio 
(Se 

debe
rá 

listar 
los 

requi
sitos 
que 

exige 
la 

obte
nció
n del 
servi
cio y 
dond
e se 

obtie
nen) 

Proced
imient

o 
interno 

que 
sigue 

el 
servici

o 

Hor
ari
o 

de 
ate
nci
ón 
al 
pú
blic

o 
(De
tall
ar 
los 
día
s 

de 
la 
se
ma
na 
y 

hor
ario
s) 

Costo 

Tiempo 
estimad

o de 
respuest

a 
(Horas, 

Días, 
Semanas

) 

Tipo 
de 

bene
ficiari
os o 

usuar
ios 
del 

servi
cio 

(Desc
ribir 
si es 
para 
ciuda
danía 

en 
gene
ral, 

perso
nas 

natur
ales, 
perso
nas 

jurídi
cas, 

ONG, 
Perso

nal 
Médi
co) 

Oficin
as y 

depen
denci

as que 
ofrece

n el 
servici

o 

Dirección y teléfono 
de la oficina y 

dependencia que 
ofrece el servicio 

(link para 
direccionar a la 

página de inicio del 
sitio web y/o 

descripción manual) 

Tipos de canales 
disponibles de 

atención 
presencial: 

(Detallar si es por 
ventanilla, 

oficina, brigada, 
página web, 

correo 
electrónico, chat 
en línea, contact 

center, call 
center, teléfono 

institución) 

Servic
io 

Auto
matiz
ado 

(Si/No
) 

Link para 
descargar el 
formulario 
de servicios 

Link para el 
servicio por 

internet (on line) 

Número 
de 

ciudadan
os/ciudad
anas que 
accediero

n al 
servicio 

en el 
último 

período 
(mensual) 

Número 
de 

ciudadan
os/ciudad
anas que 
accediero

n al 
servicio 

acumulati
vo  

Porc
enta
je de 
satis
facci
ón 

sobr
e el 
uso 
del 

servi
cio 

1 

Cursos 
de 

Lingui
stica 

Servici
os de 
capaci
tación 
Servici
os de 
Consu
ltoría 

y 
asesor

ía   

El Centro de Educación 
Contínua brinda servicios 
de capacitación, 
consultoría y asesoría 

El 
ciudad
ano 
podrá 
visuliza
r los 
servici
os 
detalla
dos a 
través 
de la 
página 
web 
instituc
ional o 
acercá
ndose 
a las 
instala
ciones 
del 
CEC-
EPN 

Origi
nal y 
copi
a de 
cédu

la 

Cursos 
de 
lingüíst
ica y 
capacit
ación: 
Inscrip
ción en 
el 
curso 
de 
interés 
Pago 
de  los 
valores 
corresp
ondien
tes 
Inicio 
de 
clases 

Lun
es a 
vier
nes 
de  
08:
00 
a 

17:
00 

El costo 
de los 
cursos 
de 
lingüístic
a,  
capacita
ción  
podrá 
observar
los en el 
siguient
e link: 
http://w
ww.cec-
epn.edu.
ec/?lang
=es 

De 
acuerdo 

al 
cronogra

ma 
estableci
do por el 
CEC-EPN 
dirigirse 

al 
siguient
e link:  

http://w
ww.cec-
epn.edu.
ec/?lang

=es 

Ciuda
danía 

en 
Gene

ral  

Edifici
o de 
aulas 

y 
relaci

ón 
con el 
medio 
extern

o 
(Camp

us 
Polité
cnico) 

 
Edifici

o 
Arauc
aria 

Edificio de aulas y 
relación con el 
medio externo 

(Campus 
Politécnico) 

Ladrón de Guevara 
E11-253 

Teléfono: 2906755 / 
2229163 

 
Edificio Araucaria 
Baquedano 222 y 

Reina Victoria 
http://www.cec-

epn.edu.ec/ 

Ventanilla 
edificio: EARME y 
Araucaria 
Página web: 
http://www.cec-
epn.edu.ec/ 
Teléfono 
institucional: 
2553605 / 
2229163 

  Para 
inscripción 
en cursos 

virtuales ver 
el siguiente 

link 
http://www.
virtualepn.ed

u.ec/ 

http://www.cec-
epn.edu.ec/ 

      

2 

Carrer
as de 

pregra
do y 

posgr
ado 

FACUL
TAD  

PREGRA
DO 

POSGRA
DO  

Los 
estudia

ntes 
deberá

n 
aproba

r la 

    Lun
es a 
vier
nes 
de  
08:
00 

Gratuito De 
acuerdo 

al 
cronogra

ma 
estableci

Ciuda
danía 

en 
Gene

ral  

Escuel
a 

Polité
cnica 
Nacio
nal-

Camp

Escuela Politécnica 
Nacional-Campus 
politécnico José 
Rubén Orellana 
Ladrón de Guevara 
E11-253 
Teléfono: 2976300 

Secretarías de 
Facultades 

Página web: 
http://www.epn.
edu.ec/carreras/

oferta-
academica/ 

    http://www.epn.
edu.ec/carreras/

oferta-
academica/ 

      

Facult
ad de 
Cienci
as             

Física 

Maestrí
a en 
Física 

Maestrí
a en 
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Física 
Médica 

prueba 
de 

Senesc
yt, 

posteri
or a lo 

cual 
deben 
acercar
se a la 
faculta
d en la 

que 
haya 
sido 

admiti
do 

para 
conoce

r los 
requisi
tos de 

la 
admisi

ón 
interna 
corres
pondie

nte. 

a 
17:
00 

do por la 
EPN 

us 
polité
cnico 
José 

Rubén 
Orella

na 

http://www.epn.ed
u.ec/carreras/oferta
-academica/ 
 
Facultad de Ciencias  
Teléfono: 2976300 
Ext: 1501 
http://www.ciencias
.epn.edu.ec/ 
 
Facultad Ciencias 
Administrativas 
fca.epn.edu.ec  
Teléfono: 2976300 
Ext: 1801 
 
Facultad Ing. Civil y 
Ambiental 
http://fica.epn.edu.
ec/ 
Teléfono: 2976300 
Ext: 1601 
 
Facultad Ing. 
Eléctrica y 
Electrónica 
fiee.epn.edu.ec  
Teléfono: 2976300 
Ext: 2201 
 
Facultad Ing. 
Mecánica 
fim.epn.edu.ec  
Teléfono: 2976300 
Ext: 3701 
 
Facultad Ing. 
Química y 
Agroindustria 
fiqa.epn.edu.ec  
Teléfono: 2976300 
Ext: 4301 
 
Facultad Ing, 
Sistemas 
Teléfono: 2976300 
Ext: 4701 
fis.epn.edu.ec 
 
ESFOT 
Teléfono: 2976300 
Ext: 2701 
esfot.epn.edu.ec 

Correo 
electrónico 
Teléfono: 
2976300 

Matemá
tica 

Maestrí
a en 
Optimiz
ación 
Matemá
tica 

Ingenierí
a 
Matemá
tica 

Maestrí
a y 
Especiali
sta en 
Estadísti
ca 
Aplicada 

Ingenierí
a en 
Ciencias 
Económi
cas y 
Financie
ras 

Maestrí
a en 
Investig
ación 
Operativ
a 

Facult
ad de 
Cienci
as 
Admin
istrati
vas  

Ingenierí
a 
Empresa
rial 

Maestrí
a en 
Gerenci
a 
Empresa
rial 

Maestrí
a en 
Sistema 
de 
Gestión 
Integrad
os 

Maestrí
a en 
Gestión 
del 
Talento 
Humano 

Maestrí
a y 
Especiali
sta en 
Gerenci
a de 
Servicios 
de Salud 

Maestrí
a en 
Docenci
a en 
Instituci
ones de 
Educaci
ón 
Superior 

Facult
ad de 
Ingeni
ería 
Civil y 
Ambie
ntal  

Ingenierí
a Civil 

Maestrí
a en 
Estructu
ras 

Ingenierí
a 
Ambient
al 

Maestrí
a en 
Ambient
al 

Maestrí
a en 
Recurso
s 
Hídricos 
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Maestrí
a en 
Ingenierí
a 
Ambient
al 

Facult
ad de 
Ingeni
ería 
de 
Sistem
as  

Ingenierí
a en 
Sistemas 
Informát
icos y  
de 
Comput
ación 

Maestrí
a en 
Gestión 
de las 
Comunic
aciones 
y 
Tecnolo
gías de 
la 
Informa
ción 

Maestrí
a en 
Ciencia 
de la 
Comput
ación e 
Informát
ica 

Maestrí
a y 
Especiali
sta en 
Ciencias 
de la 
Comput
ación y 
Comerci
o 
Electrón
ico 

Facult
ad de 
Ingeni
ería 
Eléctri
ca y 
Electr
ónica 

Ingenierí
a 
Eléctrica 

Maestrí
a en 
Automat
ización y 
Control 
Electrón
ico 
Industri
al 

Ingenierí
a en 
Electrón
ica y 
control 

Maestrí
a en 
Conectiv
idad y 
Redes 
de 
Telecom
unicacio
nes 

Ingenierí
a en 
Electrón
ica y 
Redes 
de la Inf. 

Maestrí
a en 
Adminis
tración 
de 
Negocio
s del 
Sector 
Eléctrico 

Ingenierí
a en 
Electrón
ica y 
Telecom
unicacio
nes 

Maestrí
a en 
Ingenierí
a 
Eléctrica 



Facult
ad de 
Ingeni
ería 
en 
Geolo
gía y 
Petról
eos  

Ingenierí
a 
Geológic
a 

Maestrí
a en 
Ciencias 
de la 
Tierra y 
Gestión 
del 
Riesgo 

Ingenierí
a en 
Petróleo
s 

Facult
ad de 
Ingeni
ería 
Mecá
nica 
Ingeni
ería  

Ing. 
Mecánic
a 

Maestrí
a en 
Ingenierí
a 
Mecánic
a 

Maestrí
a en 
Diseño 
Producci
ón y 
automat
ización 
industria
l 

Maestrí
a en 
Eficienci
a 
Energéti
ca 

Maestrí
a en 
Material
es 
Diseño y 
Producci
ón 

Facult
ad de 
Ingeni
ería 
Quími
ca y 
Agroin
dustri
a  

Ingenierí
a 
Química 

Maestrí
a en 

Ingenierí
a 

Industri
al y 

Producti
vidad 

Ingenierí
a 
Agroind
ustrial 

  

TECNOLOGIAS  

Escuel
a de 
Forma
ción 
de 
Tecnól
ogos  

Tecnolo
gía en 
Electrón
ica y 
Telecom
unicacio
nes 

  

Tecnolo
gía en 
Análisis 
de 
Sistemas 
Informát
icos 

  

Tecnolo
gía en 
Electro
mecánic
a 

  

Tecnolo
gía en 
Agua y 
Saneami
ento 

  



Ambient
al 

3 

Muse
o de 

Histori
a 

Natur
al 

"Gust
avo 

Orcés 
V." 

El Museo de Historia 
Natural contribuye con la 
educación ambiental, 
sensibilización y 
concienciación de los 
estudiantes y público en 
general. En la que se podrá 
tener una visión más 
exacta de la naturaleza 
ecuatoriana, la 
biodiversidad, los 
ecosistemas, la 
problemática ambiental, 
como base para la 
conservación y uso 
sustentable de los recursos 
naturales. 

Las 
visitas 

al 
museo 

se 
realizar

án 
previa 

reserva
ción 
para 

grupos 
de 

estudia
ntes  

  Reserv
ación 
Coordi
nación  
Pago  
Prestac
ión del 
Servici
o 

Lun
es a 
Vie
rne

s 
08h
00 
a 

12h
30 

13h
30 
a 

16h
30 

Adultos: 
USD. 
1.00 

Estudian
tes/ 

niños y 
niñas:   
USD. 
0.50 

Inmediat
a  

previa 
reserva 

Ciuda
danía 

en 
Gene

ral  

Escuel
a 

Polité
cnica 
Nacio
nal-

Camp
us 

polité
cnico 
José 

Rubén 
Orella

na 

Escuela Politécnica 
Nacional-Campus 
politécnico José 
Rubén Orellana 
Dirección: Ladrón de 
Guevara E11-253 
Teléfono: 2507144  
http://cienciasbiolog
icas.epn.edu.ec 

Secretaría Museo 
de Historia 
Natural 
Página web: 
http://cienciasbi
ologicas.epn.edu.
ec 
Teléfono: 023-
938-843    Ext. 
6001 

            

4 

Obser
vatori

o 
Astron
ómico 

de 
Quito 

Museo Astronómico 
Observaciones nocturnas 

Las 
visitas 

al 
observ
atorio 
astron
ómico 

se 
realizar

án 
previa 

reserva
ción 
para 

grupos 
de 

estudia
ntes  

  Reserv
ación 
Coordi
nación  
Pago  
Prestac
ión del 
Servici
o 

Hor
ario 
de 
ate
nci
ón 
al 

púb
lico

: 
 

Lun
es a 
vier
nes 
de 

09h
00 
a 

17h
00 

Adultos: 
USD 
2.00 

Niños, 
estudian

tes, 
tercera 
edad y 

personas 
con 

discapac
idad 
USD 
1.00 

Inmediat
a  

previa 
reserva 

Ciuda
danía 

en 
Gene

ral  

 
Oficin

as  
Obser
vatori

o 
Astron
ómico 

de 
Quito  

Av Gran Colombia y 
10 de Agosto.  
Dentro del Parque 
de la Alameda 
Teléfono: 2583451 / 
2570765 
http://oaq.epn.edu.
ec 

Secretaría OAQ 
Página web: 
http://oaq.epn.e
du.ec 
Correo 
electrónico: 
observatorio.astr
onomico@epn.e
du.ec 
Teléfono: 
2583451 / 
2570765 

            

5 

Institu
to 

Geofís
ico 

Servicio sobre monitoreo y 
vigilancia permanente ante  
amenazas sísmicas y 
volcánicas en el Ecuador. 

El 
asesor
amient

o y 
capacit
acione

s en 
cuanto 

a 
preven
ción se 

las 
realizar

á 
previa 
coordi
nación 
con el 

IG 

  Cita 
previa 
Atenci
ón 
técnico 
del IG  

Lun
es a 
vier
nes 
de  
08:
00 
a 

17:
00 

    Ciuda
danía 

en 
Gene

ral  

Oficin
as 

Institu
to 

Geofís
ico 

Instituto Geofísico 
Escuela Politécnica 
Nacional 
Campus Ing. José 
Rubén Orellana 
Quito Pichincha 
Apartado 2759 
Ecuador 
Ladrón de Guevara 
E11-253, Facultad 
de Ingeniería Civil 
6to. Piso 
Página web: 
http://www.igepn.e
du.ec 
Teléfono: 2225655 / 
2225627 

Secretaría IG 
Página web: 
http://www.igep
n.edu.ec 
Teléfono: 
2225655 / 
2225627 

    http://www.igep
n.edu.ec 

      

6 

Metal
mecán

ica 
San 

Bartol
o 

La Metal Mecánica brinda 
asistencia técnica 
competitiva para: fabricar, 
ensamblar, reconstruir, 
reparar, realizar 
mantenimiento industrial 
en: maquinaria pesada y 
automotriz, sistemas de 
inyección, trenes de 
rodaje, sistema eléctrico, 
soldadura, siguiendo los 
parámetros establecidos e 
implementados por la 
misma. 

Por 
medio 
de 
conven
io con 
alguna 
instituc
ion o 
cualqui
er 
particu
lar se 
puede
n 

Apro
baci
on 

de la 
prof
orma  
Para 

el 
caso 
de 

labor
atori
os se 
reali

 Se 
realiza 
una 
profor
ma si el 
benefic
iario 
está de 
acuerd
o se 
genera 
una 
orden 
de 

Lun
es a 
vier
nes 
de  
08:
00 
a 

17:
00 

El costo 
de los 
servicios 
que 
oferta la 
MSB 
depende
rá del 
tipo de 
servicios 
que el 
cliente 

El 
tiempo 

de 
respuest

a 
depende

rá del  
tipo de 
trabajo 

Ciuda
danía 

en 
Gene

ral  

Oficin
as 

Metal
mecán

ica 
San 

Bartol
o  

Av. 
Pedro 
Vicent

e 
Maldo
nado 

Metalmecánica San 
Bartolo 
Av. Pedro Vicente 
Maldonado No S15-
283 y Balzar   
Teléfono: 2670823  
Blog: 
http://metalmecanic
asanbartolo.blogspo
t.com/ 

Metalmecánica 
San Bartolo 
Av. Pedro 
Vicente 
Maldonado No 
S15-283 y Balzar   
Teléfono: 
2670823  
Email: 
alexandra.gonzal
ez@epn.edu.ec 

            



acercar 
a las 
instala
ciones 
de la 
MSB 
para 
que se 
realice 
el 
servici
o. 

za 
una 

solici
tud 
de 

trab
ajo  

trabajo 
y se 
ejecuta 
el 
servicio
; 
posteri
orment
e se 
factura 
y se 
proced
e a la 
cancela
cion 

requiera
. 

No 
S15-
283 y 
Balzar 

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal 
de Trámites Ciudadanos (PTC) 

Portal de Trámite Ciudadano (PTC) 
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