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Conceptos




INTRODUCCION: Definiciones de calidad

CALIDAD DEFINICION

Excepcional

Concepto tradicional, relacionado con la idea de excelencia, se operacionaliza como estandares
excepcionalmente altos de logro académico. La calidad se alcanza si los estdndares son
sobrepasados.

Perfeccion o
consistencia

Se enfoca en procesos y conjunto de especificaciones que se persiguen. La calidad se resume por
las ideas interrelacionadas de cero defectos y obtener las cosas correctamente la primera vez.

Ajuste para el
propdsito

Se juzga la calidad por la medida en que un producto o servicio alcanza un propdsito establecido.
El propdsito puede ser definido por el consumidor para alcanzar ciertos requerimientos o (en la
educacion) definidos por la institucién para reflejar la misidn institucional (o los objetivos).

Ajuste del propdsito

Evalla si los propdsitos institucionales relacionados con la calidad son adecuados.

Valor del dinero

El retorno de la inversidn o de un gasto es una medida de la calidad. En el corazén de esta
definicion esta la nocidn de la rendicion de cuentas. Los servicios publicos, incluida la educacidn,
se espera que rindan cuentas a quienes los financian. Cada vez es mas comun considerar a los
estudiantes como sus propios inversores.

Transformacion

Observa la calidad como proceso de cambio, la cual en |la educacién superior agrega valor a los
estudiantes a través de las experiencias de aprendizaje. La educacidon no es un servicio para un
consumidor sino un proceso continuo de transformacion del participante. Esto nos lleva a dos
nociones de la calidad transformadora en educacion: mejoramiento y empoderamiento del
estudiante o del investigador.




INTRODUCCION: LOES, definiciones de calidad

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacidén Superior se
regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno. igualdad
de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del
dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica
tecnologica global.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacidn Superior.- Son funciones del
Sistema de Educacién Superior: a) Garantizar el derecho a la educacién
superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion con la
sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad. excelencia académicay
pertinencia.

Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la
busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion optima, transmision del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante |la autocritica, |a critica externa y el mejoramiento
permanente.



INTRODUCCION: LOES, definiciones de calidad

* Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacién de la Calidad es el proceso
para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa
académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos vy
cualitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para
reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La
Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento
continuo.

 Art. 95.- Acreditacidon.- La Acreditacién es una validacion de vigencia
quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacién. Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la calidad
de las instituciones de educacién superior, de una carrera o programa
educativo, sobre la base de una evaluacidn previa. La Acreditacion es el
producto de una evaluacién rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos,
estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras.
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
definira el CEACES.



INTRODUCCION: LOES, definiciones de calidad

e Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- El Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que
llevan a cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de
garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas
académicos, a las instituciones de educacidon superior y también a los
consejos u organismos evaluadores y acreditadores.

 Art. 97.- Clasificacion Académica o Categorizacion.- La clasificacion
académica o categorizacion de las instituciones, carreras y programas sera
el resultado de la evaluacién. Hara referencia a un ordenamiento de las
instituciones, carreras y programas de acuerdo a una metodologia que
incluya criterios y objetivos medibles y reproducibles de caracter
internacional.



INTRODUCCION: LOES, definiciones de calidad

Art. 98.- Planificacion y ejecucion de la autoevaluacion.- La planificaciony
ejecucion de la autoevaluacion estara a cargo de cada una de las
instituciones de educacion superior, en coordinacion con el Consejo de
Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior. En el presupuesto que las instituciones del Sistema de Educacion
Superior, aprueben se hara constar una partida adecuada para la
realizacion del proceso de autoevaluacion.

Art. 99.- La autoevaluacidn.- La Autoevaluacion es el riguroso proceso de
analisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades
institucionales o de una carrera, programa o posgrado especifico, con
amplia participacion de sus integrantes, a través de un analisis critico y un
dialogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los
logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y mejorar la
calidad académica.



INTRODUCCION: LOES, definiciones de calidad

Art. 100.- La Evaluacidon Externa.- Es el proceso de
verificacion que el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de l|la Calidad de la Educacion Superior
realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las
actividades institucionales o de una carrera o programa
para determinar que su desempeno cumple con las
caracteristicas y estandares de calidad de las instituciones
de educacion superior y que sus actividades se realizan en
concordancia con la mision, vision, propositos y objetivos
institucionales o de carrera, de tal manera que pueda
certificar ante la sociedad la calidad académica y la
integridad institucional.



INTRODUCCION: LOES, definiciones de calidad

* Articulo 103.- Examen Nacional de evaluacion de
carreras y programas académicos.- Para efectos de
evaluacion se debera establecer un examen para
estudiantes de ultimo ano. de los programas o
carreras. El examen sera complementario a otros
mecanismos de evaluacion y medicion de la calidad.
Este examen sera disefado y aplicado por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de Ia
Calidad de la Educacion Superior. El Examen estara
centrado en los conocimientos establecidos para el
programa o carrera respectiva.
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INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad
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INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

CALIDAD DEFINICION

ACREDITACION Proceso que resulta en una autorizacion de
una institucion o programa.

AUDITORIA Explora procesos internos

EVALUACION Emite un juicio (usualmente con un grado)
con frecuencia respecto de la docencia o a la
investigacion.

EXAMINACION EXTERNA Verifica estandares




INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad
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INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

* Responsabilizacion —Accountability-

O “Es la exigencia, cuando una actividad se ha comprometido, de ocuparse
de las preocupaciones, exigencias o perspectivas de otros.”

= Demanda la transparencia del gasto publico y privado.
» Los estudiantes demandan programas académicos de calidad.

» La sociedad demanda por mayor informacién publica respecto a la calidad de las
instituciones, programas (importante para quienes las financian, los estudiantes, los
graduados y los empleadores.

1 Los mecanismos para la responsabilizacién son coordinados a través de las
monitorizaciones externa de calidad: agencias que recolectan datos
(autoevaluacidn, evaluacion por pares, indicadores de desempefio),
entregan un reporte publico y con frecuencia hacen recomendaciones.

O El enfoque de responsabilizacion incluye tanto al pragmatismo politico
como la metodologia de investigacion de la eficacia o el mejoramiento del
impacto.



INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

e Acreditacion

J Es un proceso de control y aseguramiento en la educacion
superior, por lo cual, como resultado de inspeccion o
valoracion, o ambos, se reconoce que una institucion o sus
programas alcanzan estandares minimos aceptables.

1 Es una nocion abstracta de poder formal autorizador.

1 La audiencia original de una acreditacion fue la academia en
si misma. El proceso no se origind en respuesta a
preocupaciones de calidad expresadas por el publico
externo.

U Los procesos de acreditacion se concentran principalmente
en los input (recursos, curriculo y claustro) y menos en los
resultados (graduados, empleabilidad).



INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

* Acreditacién (Etapas)

O Proceso de autoevaluacion: ejecutado por los académicos,
administradores y el personal de la institucién o programa académico del
cual resulta un reporte que toma como referencia los estandares y
criterios de la acreditadora.

O Visita de estudio: llevado a cabo por un equipo de pares, seleccionados
por la acreditadora, quienes revisan la evidencia, las instalaciones,
entrevista al personal académico y administrativo, el cual resulta en un
reporte de evaluacion que incluye una recomendacion al cuerpo colegiado
de acreditacion.

 Examinacion de la comision: efectuada por el cuerpo colegiado de
acreditacion respecto de la evidencia y la recomendacién elevada por los
pares en base al conjunto de criterios y estandares que tiene como
resultado un juicio final y la comunicacion de la decisiéon y sus
consecuencias a la institucion.



INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

e Auditoria (de calidad)

U Se define como un proceso para chequear que los procedimientos
estan contemplados para asegurar la calidad, integridad o
estandares de provision y resultados.

d Una parte de la estructura que controla el control.

[ La actividad de verificacion in situ, como inspeccién o examinacion,
de un proceso o un sistema de calidad, para asegurar la
conformidad de los requerimientos. Una auditoria puede aplicarse
a toda la organizacion o puede ser especifica a una funcion,
proceso o paso en la produccion.

 Es una examinacion y revision sistematica e independiente para
determinar las actividades de calidad y relacionar si los resultados
se compadecen con los planes vy si los planes son implementados
efectivamente y si son convenientes para alcanzar los objetivos.



INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

e Auditoria (de calidad)

dUn proceso de medicién de calidad donde un
cuerpo externo se asegura que:

" El programa de calidad de la institucion asegure los
procedimientos., o

" Todos los procedimientos (internos y externos) de
aseguramiento de la calidad del sistema sean
adecuados y son realmente llevados a cabo.



INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

e Evaluacion (asssessment)

[ Es un término general que abarca todos los métodos usados
en el juicio del desempeno de un individuo, grupo o de una
organizacion.

[ Es el proceso de recoleccidn, cuantificacion y uso sistematico
de informacidon con miras a juzgar la efectividad instruccional
y la pertinencia del curriculo en una institucion de educacion
superior como un todo (evaluacidon institucional) o de sus
programas educativos (evaluacién de programas). Implica la
evaluacion de las actividades principales de la institucion de
educacion superior (evidencias cuantitativas y cualitativas de
las actividades de docencia y los resultados de investigacion).



INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

Evaluacion (asssessment)

[ Diferencias de la evaluacion

En el contexto: nacional o institucional

En los métodos: autoevaluacidn, evaluacién por revision de pares

En los niveles: sistema, institucion, departamento, individual

En los mecanismos: reconocimientos, politicas, estructuras y culturas.

En los valores: académicos, valores tradicionales (enfocados al campo de
conocimiento), valores de gestidn, valores pedagogicos, valores desempefio.

El enfoque puede darse en los insumos (ensefanza, planta académica,
ensefanza, recursos), los procesos de ensenanza, aprendizaje servicios de
apoyo) o en los resultados (resultados de aprendizaje, tasas de
empleabilidad, percepcidén de los estudiantes de su aprendizaje), incluye
indicadores estadistico, observacién, evaluacion directa de los resultados
de investigacion, percepciones de los estudiantes y graduados, percepcion
de los empleadores, desempefio de los estudiantes, autoevaluacién y otra
documentacion, discusion y entrevistas con los docentes, estudiantes y
administradores, percepcidon de otras agencias y de cuerpos profesionales.



INTRODUCCION: Elementos del sistema de aseguramiento de la calidad

e Evaluacion (evaluation)

(d Es un proceso general de analisis critico y sistematico que
desemboca en un juicio y/o recomendaciones respecto a la calidad
de una institucion o programa de educacion superior.

[ Tendencias de la funcidn de la evaluacion:

U En términos de dirigir el cambio del control central a control estratégico.

U Los sistemas de evaluacion de calidad han sido introducidos basados en
asesores externos que hacen recomendaciones y emiten juicios en una
revision institucional o de un programa.

U Leyes generales de educacién son emitidas para proveer flexibilidad en los
sistemas autorregulados.
O Evaluacion externa: El proceso por el cual una agencia
especializada recolecta datos, informacion y evidencias acerca de
una institucion



ANTECEDENTES




CONSIDERACIONES PARA LA ADAPTACION

4 )

Proceso de evaluacion del ano 2012.

\_ J

4 )
La dinamica del sistema de educacidén
superior.

\_ /

4 )

El marco normativo vigente.

\_ J




RESUMEN MARCO NORMATIVO

NORMATIVA / REGLAMENTO APROBACION MODIFICACION INSTITUCION
Ley Organica de Educacidn Agosto, 2010 N/A Asamblea
Superior Nacional
Reglamento Generalde la Ley  Septiembre, 2011 Presidencia de la
Orgénica de Educacion Superior Republica
Reglamento de Carreray CES
Escalafdn del Profesor e Octubre, 2012 Julio, 2014

investigador del Sistema de
Educacién Superior

Reglamento de Régimen Noviembre, 2013 Junio, 2015 CES
Académico
Reglamento de Presentaciony Agosto, 2014 Abril, 2015 CES

Aprobacién de Carreras y
Programas de las Instituciones
de Educacién Superior




RESUMEN MARCO NORMATIVO

NORMATIVA / REGLAMENTO APROBACION MODIFICACION INSTITUCION

Reglamento para la
Determinacion de Resultados del
Proceso de Evaluacion,
Acreditacion y Categorizacion de
Universidades y Escuelas
Politécnicas y de su situacion
académica e institucional

Noviembre, 2013 Junio, 2014 CEAACES

Reglamento para la Evaluacion Julio, 2014 Septiembre, 2014 CEAACES

Externa de Instituciones de
Educacion Superior

Reglamento para los Procesos de
Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y
Programas del Sistema de
Educacion Superior

Julio, 2014 N/A CEAACES

Reglamento de Evaluadores Julio, 2014 Septiembre, 2014 CEAACES
Externos de la Educacion Superior




CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA  PLANIFICACION OPERATIVA

FUNCIONES SUSTANTIVAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS

DOCENCIA INVESTIGACION VINCULACION

PROCESOS Y RECURSOS

’¢

RESULTADOS INSTITUCIONALES

SOCIEDAD

’¢



PROPUESTA
DE

ADAPTACION




CRITERIOS DEL MODELO

ORGANIZACION

EVALUACION
INSTITUCIONAL DE e
UNIVERSIDADES Y

ESCU E LAS VINCULACION CON

LA SOCIEDAD

POLITECNICAS
2015

RECURSOS E

ESTUDIANTES




Organizacion

Planificacion Etica

Institucional instittcional Gestion de la calidad

s Politicas Sistemas .
e 2 e a2 Rendicion Informacio
Planificacion J Planificacion y de Oferta i parala

4 . . de . . . 7 ’ .
Estratégica Operativa procedim J informacio § Académica .
cuentas ientos " evaluacion




Academia

o Carrera docente
Dedicacion
Posgrado R
Titularidad

——— Estudiantes por Evaluacion docente
Formacion docente TC \ )
posgrado . . Direccién mujeres
Titularidad | : 4
TC

Doctores TC
—_— Docencia mujeres
Horas Clase TC '
Posgrado en -
formacion _——————————— Remuneracion TC

Horas Clase MT / TP

Remuneracion MT / TC




Investigacion

Institucionalizacion

Planificacion
de la
investigacion

Gestion de
recursos para
la
investigacion

Resultados de la Investigacion

Produccion
cientifica

Produccion
regional

Libros o
Capitulos
revisados por
pares




Vinculacion con la

Sociedad

Institucionalizacion

Planificacion de la
vinculacion

Gestion de recursos
para la vinculacion

Resultados de
la Vinculacion

Programas/
proyectos de
vinculacion con la
sociedad




Recursos e

Infraestructura

INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECAS

Calidad aulas Gestion de la
| biblioteca

bi t .
— Libros por

Plataforma de

Oficinas TC Gestion
Académica

estudiante

Espacios por
Salas MT / TP estudiante




Condiciones Eficiencia académica

Admision a
estudios Accion Bienestar
de afirmativa estudiantil
posgrado

Tasa de Tasa de Tasa de
retencion titulacion titulacion
grado grado posgrado
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Distribucion de las ponderaciones por criterio

M Incluye ™ Mantiene = Modifica

Academia Estudiantes Investigacion Organizacion  Recursos e Vinculacion Total general
Infraestructura



Comparativo Modelos por tipo de indicadores

Modelo de evaluacidn Propuesta de adaptacion
2013 2015

15
indicadores
(32,61%)
25
s
indicadores 1SS0
67,39%
Cualitativo & Cuantitativo ® Cualitativo Cuantitativo

10.57% (Variacion relativa)



Distribucion en funcion del numero de indicadores

M Incluye ™ Mantiene ™ Modifica

Vinculacién 33,33% 33,33% 33,33%

Recursos e Infraestructura 77,78% 22,22%

Organizacién 62,50% 37,50%

Investigacion 80 ,00%

Estudiantes 83 ,33%

Academia 100,00%
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