ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Oficio Nro. EPN-DTH-2018-015
Quito. D.M. 15 de febrero de 2018

Asunto; Inconsistencias Plataforma Red Socio Empleo

Sefor Ingeniero

Jimmy Fabricio Villacis Merchin

Subsccretario de Meritocracia ¥ Desarrollo del Talento Humano
SUBSECRETARIA DE MERITOCRACIA Y DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

MINISTERIO DEL TRABAJO

En su Despacho

De mi consideracidn

Como 5 de su conocimiento, la Escuela Politéenica Nacional, a través de la Direccion de
Talento Humano, el lunes 22 de enero de 2018, inicid la convocatoria {proceso de
postulacion de aspirantes), de acuerdo a los lineamientos v plazos establecidos en la
Norma Teécnica del Subsistema de Seleccion de Personal del Sector Piblico, luego de lo
cual y por medio de la administradora y el personal asignado a! drea de concursos, una
vez finalizada la etapa de postulaciones. se procedid a realizar la verificacién manual de
las hojas de vida receptadas mediante la plataforma del lunes 29 de enero al jucves 01 de
febrero de 2018, segiin siguiente detalle de puestos institucionales:
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DENOMINACION PUESTO Nro. No

Aro. INSTITUCIONAL Bra. ¥ ACANTES PARTIDA | POSTULACIONES

13359
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-
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3 SECRETARIA FIECUTIVA 2 ! S0y
15683
15901
ASISTENTE DE TECNOLOGIAS DE 15831/ 15838

4 LA INFORMACION Y b [ 15336/ b
COMUNICACIONES 15356 / 15355
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ESPECIALISTA DE TECNOLOGIAS
3 DE LA INFORMACION ¥ 1 15813 11E;
COMUNICACIONES |
ESPECIALISTA DE TECNOLOGIAS
0 DE LA INFORMACION ¥ I 13679 109
COMUNICACIONES 2
ESPECIALISTA DE TECNOLOGIAS
7 DE LA INFORMACION Y 1 11765 335
COMUNICACIONES 3
LABORATORIO - FACULTADES
TECNICO DEL LABORATORIO DE
8 INVESTIGACION Y CONTROL 1 15902 386
AMBIENTAL
ASISTENTE DE LABORATORIO e
9 DE ENSAYOS 1 13856 418
ESPECIALISTA DE 15884
10 CARACTERIZACION DE 2 50
MATERIALES L5818
ESPECIALISTA EN
1 TRATAMIENTO DE EQUIPOS i 10433 i)
ESPECIALES
2 ESPECIALISTA DEL ) e .
b LABORATORIO DE ENSAYOS § -
15918
ESPECIALISTA DEL CENTRO DE
13 INVESTIGACION DE LA 1 15921 82
VIVIENDA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO - CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
» ASISTETI&ENT(?LENTO : e .
. ESPECIALISTA DE TALENTO
15 HUMANG 3 1 15014 384
QN r N T TaT
T RESI omsggkf&sfm.mm | _— -
UNIDAD DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y
Uy SALUD OCUPACIONAL ' REER 268
FACULTADES DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
s ANALISTA ADMINISTRATIVO . 13337 s
' ACADEMICO 2 - 13024
UNTDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL Y SOC1AL
v ENFERMERA I 15851 123
20 NUTRICIONISTA ] 15337 13
21 TRABAJADOR SOCIAL ! (3818 183
22 GINECOLOGO I 15893 3
23 PSICOLOGO CLINICO i 15710 361
DIRECCION DE PLANIFICACION
24 ASISTENTE DE PLANIFICACION 1 15649 630
. RESPONSABLE DE e
- 3 [}
3 PLANIFICACION ' 13915 397
DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
| 26 | comunicaborsociaL | : 15909 | a2 |
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- RESPONSABLE DE RELACIONES | T it
z = S INSTITUCIDNALES Wl 8] i SRS e | i et o : ]
INSTITUTO GEOFISICO
28 | TEeNIco GEoFisico | | 15905 | 23 |
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ASISTENTE DE AUDITORIA o
29 INTERN A 1 15588 630
] TOTAL POSTULACIONES 11115

El 02 de febrero de 2018, se habilité el sistema Red Socio Empleo, a fin de que los
postulantes puedan acceder a las apelaciones en el caso de que no hayan superado fa etapa
del mérito, para lo cual, posterior a la fecha indicada, se convoca al Tribunal de
Apelaciones y se procede a resolver las mismas de acuerdo al cronograma interno
establecido por la Direccién de Talento Humano, seaiin se detalla en el Anexo 1.

La resolucidn de apelaciones del martes 06 y miércoles 07 de febrero de 2018, se
efectuaron sin ningiin inconveniente, procediendo a subir directamente en el sistema los
resultados objeto de las apelaciones, irrecusablemente sin realizar ninguna publicacion
hasta el término de la etapa.

Como se evidencia en el correo electrénico del jueves 08 de febrero de 2018 (Anexo 2),
se pone en conocimiento del Ministerio de Trabajo, la deshabilitacion de la plataforma
Red Socio Empleo y Sistema de Evaluacion de Conocimientos Técnicos-Sect y se solicita
instrucciones en relacién a la continuidad del proceso, en razén de que la etapa de
resolucién de apelaciones estaba por concluir ese mismo dia a las 23H39, de acuerdo al
cronograma general, y a la citada fecha se encontraban seis puestos pendientes por
efectuar dicho proceso.

En el mismo correo electrénico. la administradora de concursos de méritos y oposicion
wndica: “informo gue i persona en calidad de Administradora de Concursos, en ningtin
momento procedt a "PUBLICAR™ los resuludos de {u resolucion de apelaciones a la
verificacion del mérito que ya estuvieron cargados en el sistema; es decir de los puestos
gie ya se resolvieron en los dius anmteriores. Sin embargo, nos encontramos con la
novedad de que a un grupo de pucstos sa pueden viswadizar los resuliados de o cite el
to ) Aoy puesios en mencion son los sieniontes

specialista del Centro de Investizacion de b Vivierda
Especialista de Laboratorio de Ensavos |

Especialista de Tratamicnto de Fguipos Especiales
Especialista de Caracterizacion de Materiales

Iéenico de Laboratorio de Investigacion v Control Ambiemal
Asistente de Aueditoria

Ll retraso de la etapa, genera el apluzamiento de las demds actividades, por lo (e
adicional a lo mencionado, requerimos se realice el canbio a los cronogramas de tomas
de pruebas téenicas ¥ psicométricas ¥ demds etapas consecutivas contempladas en ¢l
sistema’,
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En consecuencia, de lo manifestado, la Srta. Geovanna Alexandra Argoli Enriquez,
Analista (Servidor Piiblico 4) de la Direccion de Meritocracia del Ministerio de Trabajo,
mediante correo electrénico del 09 de febrero de 2018, indica que: “A fin de atender su
requerimiento adjunto formato de cronogiama por favor su avida Henando la
informacion requerida”. Al efecto, la Direccidn de Talento Humano, procede a remitir el
mismo dia, el formato excel con la informacién solicitada de conformidad con el Anexo
3.

En el mismo correo electrénico, se insiste al mencionar que “en relacién a la publicacion
de las apelaciones que se efectuaron divectamente desde el sistema. Como le comentaba,
yo en calidud de administradora no he procedido a efectuar NINGUNA PUBLICACION
A LA FASE”. En virtud de lo mencionado, la Srta. Geovanna Alexandra Argoti Enriquez,
Analista (Servidor Piblico 4) de la Direccion de Meritocracia del Ministerio de Trabajo,
emite el siguiente pronunciamicnto: “Se realizé la consulta a la Unidad de Tecnologia
del MDT, mismos que indican lo siguiente: Con respecto a la informacion que se presentd
de apelaciones se debio al canbio de etapa de cronograma que se pudo visualizar desde
socio empleo aungue no se publicara las apelaciones”. En tal sentido, la informacion
guee visualizaron los postulantes se debio a que segin cronograma la fecha de fin de la
etapa Resolucion de Apelaciones era 08/02/2018; no obsiante, se confirma que la UATH
no realizé la publicacion de la informacion debido al inconveniente presentado en la
plataforma Socio Empleo”.

Consecutivamente, a las 16H28 del viernes 09 de febrero de 2018, ef Ministerio de
Trabajo indica mediante correo clectronico lo siguiente: “La maodificacion de los
cronogramas se enctientra ejecutado, por favor verificar ¢ indicarnos a fin de cervar la
incidencia”, sitvacion que a la fecha indicada no generd ningdn inconveniente adicional.

Una vez efectuados los cambios mencionados en ¢l cronograma general de todos los
puestos institucionales de la Escuela Politdenica Nacional, [a nuava fecha para culminar
con la etapa de resolucion de apelaciones y publicacion de los resultados, se traslado ol
miéreoles 14 de febrero de 2018, procediendo la Administradora de Concursos, a las
15h45 aproximadamente, a cjecutar las publicaciones respectivas a traves de la
plataforma Red Socio Empleo.

Inmediatamente a la accion detalladi, se empezo a receptar un sin mimero de lamadas
telefonicas y visitas por parte de los postulantes a la Direccion de Talento Humano,
advirtiendo gue Ta informacion proporcionada al principio del proceso, es decir; los
resultados a la verificacion del mérito no tenfan congruencia con los nuevos resultados
generados posterior a las apelaciones a la verificacion del mérito, situacion (ue tue
comunicada ripidamente a asistencia téenica del Ministerio de Trabajo. Adjunto correo
electrénico (Anexo 3), que describe lo suscitado.

El jueves 15 de febrero de 2018, al no obtener ninguna respuesti por parte del Ministerio
de Trabajo, se dirigieron hacia las oficinas de la Direccién de Meritocracia y Vinculacién
del Talento Humano, la Administradora de concursos y dos miembros de equipo del drea
de concursos, a fin de informar personalmente, sobre lo acontecido y solicitar la
intea»'encién respectiva, con el objeto de solventar dichos inconvenicntes.

af
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Con ese fin, la Sria. Janine Riofrio, Directora de Meritocracia v Vinculacidn del Talento
Humano (S). las Analistas Elizabeth Ldpez. Adriana Moscoso y Janneth Sotomavor,
informé que la problemitica producida con los procesos de concursos de esta Institucién,
se debian a la intermitencia, problemus tecnoldgicos y colapso de los servidores que, a la
presente fecha, todavia se encuentra atravesando el sistema tecnoldgico Red Socio
Empleo v que la dependencia responsable de emitir cualquier tipo de pronunciamiento,
es la Direccion de Tecnologias de la Informactén v Comunicaciones del Ministerio de
Trabajo.

Como es de su conocimiento, las fallas del sistema, estin perjudicando a varios
postulantes los cuales cumplen con los requisitos establecidos en las bases del concurso;
lo que transgrede lo dispuesto en el Articulo 3 de la Norma Técnica de! Subsistema de
Seleccion de Personal del Sector Piiblico que dispone: “Todo proceso de seleccion de
personal para puestos protegidos por la carrera del servicio piiblico, deberd realizarse
obligatoriamente a través de concursos de méritos ¥ oposicion, utilizando la plataforma
tecrolagica del Ministerio de Trabajo come tinico medio vélido para lu ejecucion de este
proceso.”

La Ley Orginica Reformatoria a la Ley Orgdnica del Servicio Piiblico publicada en el
Registro Oficial Nro. 78 de 13 de septiembre de 2017, en su parte periinente dispone: “En
un plazo mdximo de 180 dius, los fincionarios responsables de las Unidades
Administrativas de Talento Humano de las instituciones de fa Administracicn Piblica,
concluirdn con el proceso de concurso de méritos y oposicion conforme lo determinado
en los articulos 56 y 57 de esta ley para los servidores que al momento de entrar en
vigencia esta reforma se les hava otorgado un nombramiento provisional, segin lo
prescrito el articulo 18, literal ¢ del Reglamento de la Ley Orgdnica del Servicio
Piiblico.”. En funcién de lo manifestado, mucho agradecerd se sirva indicar que accién
sera considerada para que se proceda a realizar una ampliacion del plazo de 180 dias
sefindados en Ty Leyv, mismo que culmina ¢l 30 de marzo de 2018,

Con el objetivo primordial de no violentar fos derechos de Tos sefores postulantes
resguardar la transparencia y veracidad de la administracion de los procesos de concursos
de midritos 3 oposicion. la Direccion de Talento Humano de esta Institicion. procederd
convoear al Tribunal de Mentos v Oposicion. a fin de realizar Lt declacuoria de concurs:
desierto correspondiente i os 29 puestos institucionales. a consecucencia de los problemas
teenologicos que la plataforma teenoldgica Red Socio Fmpleo. presemtd o partir del
midreoles 07 de febrero de 2018 hasta Lo presente fecha. fo que ha ocasionado fa
meongruencia de la informacion presentada a [os sefiores postulintes., razén por la cual
solicitamos se remitt un informe téenico pormenorizado por parte de los administradores
de [a plataforma tecnoldgica Red Socio Empleo, o a ta unidad que considere pertinente.
a fin de contar con el criterio téenico que especifique la situacion producida v la situacion
actual del funcionamiento det sistema en mencion va que a fa presente fecha. la Direccion
de Talento Humano de la Escuela Politéenica Nacional, no cuenta con informacion s erav,
fehaciente v ecudnime. lo que ha impedido la toma de decisiones v ha entorpecido g
proceso, de tal manera que no se ha logrado continuar con el desarrollo de las distintas
éf:tapus planificadas.
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Finalmente, es necesario sefialar que ta Escuela Politéenica Nacional, no se responsabiliza
por las incongruencias generadas, resultado de la intermitencia e inhabilitacion de la
plataforma tecnoldgica Red Socio Empleo ocasionadas a partir del miércoles 07 de
fehrero de 2018 hasta la presente fecha,

istinguida considerucion y estima.
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'TALENT® HUMANO
A NACIONAL

DIRECTOR '
ESCUELA POLITECN

e Eco. Carlos Fduardo Noboa Gordon
Coordimador General de Planificaciin y Gestion Estratégica

Sra. Jeanina Salome Riofrio Narnjo
Directora de Meritocracia y Vinculacion del Tatemo Humano, Subraganse
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16/2f2018

Asistencia Técnica<asistencia_tecnica@trabajo.gob.ec>

SOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ <joanamaldonadoZesn edu ecs;

LUIS EDUARDO CADZNA SANTOS <eduadocadenaenn edu ec>) CARLOS VINICIO JEREZ LLUSCA <carlos jersz@epn.adi ec;

Ceovanna Aexandra Argoti Enriquez <gesvaina_arge: @trabaio gob ec>;

Estmada ur excelenta dia

En atencidn al correo que anecece me penmito indica- que |2 analista va a so'ventar su requerimienio s Geavarna Argeu (ext. 40022)
Cualguisr inquistud estamos pzra servirle,

AC-024-02-2008

Saludos Cogeales

Asistencia Técnica

Direccidn de Meritocracia y Vinculacidn del Taiento Humano

Ciemente Ponce M15-59 ¥ Piedrahita

Cédigo Postal: 170403

Tel: 02 3947 440 ext. 40069 - 40010 - 40022
asistencia_tecnica®trabajo.gob.ec

QUITO - ECUADOR

wiwnwstrabajo.gob.ec Y

L
0080 'inisten %
(T T 1a] e Trabajo
EAR T ATE RN LRSI ]
ﬁ CabER L K e b e
-

Joana Maldonado Gonzalez

hitps.ffoutlock.office comfowa.’?viewrnodelzReadMessageltem&ltemlD=AAMkAthYjISZjdmLTZthElNGF[N:1hYmQ4LTg1OGEZM]kOZrnMONABGM. :

Re: Inconvenientas PAGINA SOCIO EMPLEO - JOANA MARISOL MALDONABRO GONZALEZ

Re: Inconvenientes PAGINA SOCIO EMPLEO

tfal
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15/2/2018 Fwd: RV: RV: INCONVENIENTES PAGINA SOCIO... - JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ

Fwd: RV: RV: INCONVENIENTES PAGINA SOCIO EMPLEQ Y
PLATAFORMA SECT

Asistencia Técnica<asistencia_tecnica@trabajo.gob.ec>
13/02/2018 5 33

Alsjandra Susana Tors <algjancra_toro®trabajo.geh.ec>; JOANA MARISOL MALDOMADO GOMZALEZ
~joana maldenadc@sepn edu.acs

b 125 £8)
Apelaciones TIC'S 2ipdf;, KAREN ARMIJOS DELGADC paf

T nada un sicelente dia

£n atencion al correo gus antecede me permito indicar gue fa analista va 2 solventar su raguarimiento es Algjandra Tora (ext. 40059
Cualquisr inusetud 2stamas para servinia.

ATC-054-02-2078
Saludos Congales

Asistencia Técnica

Direccion de Meritocracia y Yinculacion del Talento Humano
Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita

Cddigo Postal 170403

Tel D2 3947 440 ext, 40089 - 40010 - 40022

asistencia_tecnica@trabajo.gob.ec
QUITO - ECUADOR

wwnw.trabajogob.ec “y
oBee ‘snsion ﬁéewada
( T 15T W Trabajo
S
WiR e G
s
F
tAansa =
Asunty R BV INCON ! & }
Facha'/eu
DeJ0AMA ¢

A ZALEZ 2joana maldonado@epn.edu.ec>
Paraﬂ.'aaﬁw E&e&aﬂtﬁmgﬂh.as <asistencia_tecnica@trabajg.gob.ecs>

CCiilh3 EDUARD NA BANTOS <eduardo cadena@epn.eduac> ! smireire 77@yahooas>
estebandario alarcon@gmail.com <esteban.dario.alarcon@qgmail.com> <gabydjara@hotmailcom> Ke.'r E5cobar Arces

zkevinator_666@hotmail.com>

hitps /foutioak office. com/owal?viewmade!=ReadMessageltam&itamID=AAMKADIhY}ISZIdmLTZhZ]EINGFINIT hYmQ4LTg1OGE2ZMKOZmMMONABGAA .. 15



15/212018 Fwd: RY: RV: INCONVENIENTES PAGINA SOCIOQ... - JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ

Estimados sanores:

Como =5 de su conocimiento, la semana antarior tuvimos maliplss inconveniantes con & manegjo de la Plataforma Red Socic Empleo, para lo
cual por los problemas técnicos el Ministerio de Trabajo solicits Gue realicemos una modificacidn 2 los cronogramas generales establecidos en
&' sstema. situacion qus se efectud sin novadad alguna

Sin embargo y de acuerdo a lo conversado con fa Srta. Adriana Moscoso, al momento de ganerar el dia de HOY, la publicacion a la rasolucion a
la verificarian del ménto, se evidencia a través de varias lamadas telefonicas y la visita de algunos pestulantes que la informacion cargzda en el
sistema, no coincide con la que la semana antarior ya pudieron visualizar los postulantes, es decir, 1a informacion generada en dias anteriores
versus 1a publicada &l dia de hoy NO COINCIDE y esta provecando un sin namero de inconformidades con los resultadas proparcionades a los
pastudantes.

A consecusnsiz de lo manifestado, MUEVARMENTE estamces revisando TODA LA INFORMACION gznarada en la resolucian dz apelationes y
seguimos encontrands mas novedadsas

En el adjunto remito las apslaciones presentadas parz el puests de Especialista de Tecnolcaias de fa Informacion y Comunicacionas 2 el cual
evidencia que &l postulante S| PASA la apelacion y sin embargo en el sistema, se indica que NO PASA. De estos casps tenemos cualquier
cantidad d= quajas.

Agjuntn ranito la apalacidn y los resultados obtanides en lz apsianion del postulante HIDALGO VALENCIA DANIEL ALEJAMDRO

'

Per oro Iado, &l caso en el puesto de Oficinista se evidencia g.e en la verificacidn al mérito la Sefiora Karan Elizabeth Armijos Delgado. SIP Y
directaniente a la etapa de pruebas, sin embargs, en el REPORTE ACTUAL a la verificacion 2| mérito, NO PROCEDE en la instruccion formal ™
(vl mta documeantos),

Salurtos

Inana Maldonado

De: Geovanna Argoti <geovanna_argoti@trabajo.gob.ec>
Enviado: viernes, 9 de febrero de 2018 16:28

Para: JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ
Asunto: Re: RV: INCONVENIENTES PAGINA SOCIO EMPLEO Y PLATAFORMA SECT

Estimada

La modihicacién de los cronogramas se encuentra gjecutado, por favor verificar e indicarnos a fin de cerrar la incidencia,

Adicional, respecto a su consulta (. } en relacidn a la publicacicn de las apelaciones que se efactuaron directamente desde el sistema. (o _
comentaba, yo como administradora no he producido a efectuar NINGUNA PUBLICACION A LA FASE™ Se reahzé la consulta a la Unid
Tecnologia del MDT, mismos gue indican fa siguiente “Con respecto a fa infarmacién que se presentd de apelaciones se debido al cambidwe
etapa de cronograma que se pudo visualizar desde socio empleo aunque no se publicara las apelaciones”.

En tal sentido, la informacion que visualizaron los postulantes se debid a que segun cronograma la fecha fin de la etapa Resolucion de
Apelaciones’ era 08/02/2018, no obstante, se confirma que la UATH no realizo la publicacién de la informacidn debido al inconveniente
presentado en la plataforma Socio Empleo.

Por favor continuar con el proceso y notificar la recepcion de la informacion a fin de cerrar incidencia

Es un gusto servirle.
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T 18/02/2018 a las 13:27, JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ escribio:

( Estimada Geovanna:
De acuerdo a lo solicitade, ramito el cronograma propuesto para 10s respectivos cambios

Seguimos a la espera del pronunctamiento en relacion a fa publicacién de las apelaciones que se efectuaron diractamente desde
el sistema. Como le comentaba, yo como administradora no he producido a efectuar NINGUNA PUBLICACION A LA FASE.

Atenta a comentarios
Saludos sordiales

Joana Maldonado Gonzélez

De: Geovanna Argoti <gegvanna_argoti@trabajo.gob.ec>

Enviado: viernes, 9 de febrera de 2018 11:25

Para: IOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ

Asunto: Re: INCONVENIENTES PAGINA SOCIO EMPLEC Y PLATAFORMA SECT

Estimads
A fin dz atender su rsquarmiento adjunts formata de croncarama por faver su a uca llenandc a infermaczion requerida

Grecias par sJ atencidn
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El 09/02/2018 a las 1112, JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ escribid:

Estimados sefores:

De acuerdo a lo conversado con la Srta. Geovanna Argoti, en el adjunto remito e! reporte de pantallas
capturadas objeto de la suspensién de los sistemas Red Socio Empleo y Evaluacian de Conocimientos Tecnicos.

La Escuela Politécnica Nacional hasta el dia de ayer, jueves 08 de febrero de 2018 de conformidad al cronograma
general, tenian que resolver las apelaciones a la verificacion def mérito hasta las 23H59, porlo

cual internamente teniamos organizado resolver las apelaciones de seis puestos hasta el medio de ayer; sin
embargo y por el problema presentado en el sistema, no fue posible solventar dicho proceso por lo es
imperioso solicitar se realice un cambio a los cronogramas de cada puesto para poder cargar la informacién que
esta pendiente.

Por otro lada, informo que mi persona en calidad de Administradora de Concursos, en ningtin momento
procedi a “PUBLICAR" los resultados de la resolucion de apelaciones a la verificacion del mérito que ya
estuvieron cargados en el sistema;, es decir de los puestos que ya se resolvieron en los dias anteriores Sin
embargo, nos encontramos con la novedad de que a un grupo de puestos ya pueden visualizar los resultados
de 1a citada etapa. Lo que no permitid realizar una Gitima revision antes de proceder ala publicacién
definitiva para posterior visualizacién de los postulantes

Los puestos en mencton son los siguientes

Especialista del Centro de Investigacion de la Vivienda
Especialista de Laboratorio de Ensayos 1

Especialista de Tratamiento de Equipos Especiales
Especialista de Caracterizacion de Materiales

Tecnico de Laboratorio de Investigacion y Contral Ambiental
Asistente de Auditoria

El retraso de la etapa, genera el aplazamiento de las demas actividades, por lo que
adicional a lo mencionado, requerimos se realice el cambio a los cronogramas de
toma de pruebas técnicas y psicométricas y demas etapas consecutivas
contempladas en el sistema.

Agradecemos de manera urgente, se sirvan impartir las directrices respectivas a fin de solventar todos estos
inconvenientes y dar paso a la continuidad de los procesos de concursos de méritos y oposicién.

Atentos saludos
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RV: RV: INCONVENIENTES PAGINA SOCIO EMPLEO Y PLATAFORMA
SECT

JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ

mi2 14/02/2018 16 46

Fara asistancia_tacnica@trabajo gob.ec <asistencia_tecnica@trabajo.gob.ecs,

€z LUIS EDUARDO CADENA SANTOS <eduardo.cadena@epn.edu.ec>; Martha Freire <mfreire_77@yahoo es>;

esteban.dario.alarcon@gmail.com <esteban.daric.alarcon@gmail com>; Ga Jaramillo <gabydjara@hotmail.com>; Kevin Escobar Aroca
<kavinator_666@hotmail.com>,

B 2 archivos adjuntos {429 KE|
Apelaciones TIC'S 2 pdf, KAREN ARMIJCS DELGADQ.pdf;

Estimados sefiores:

Como es de su conocimiento, la semana anterior tuvimos multiples inconvenientes con el manejo de la
Plataforma Red Socio Empleo, para lo cual por los problemas técnicos el Ministerio de Trabajo solicitd que

realicemos una maodificacién a los cronogramas generales establecidos en el sistema, situacion que se efectud sin
novedad alguna.

Sin embargo y de acuerdo a lo conversado con la Srta. Adriana Moscoso, al momento de generar el dia de HOY, la
publicacién a la resolucion a la verificacion del mérito, se evidencia a través de varias llamadas telefénicas y la
visita de algunos postulantes que la informacién cargada en el sistema, no coincide con la que la semana anterior
ya pudieron visualizar los postulantes; es decir, la informacién generada en dias anteriores versus la publicada e}

dia de hoy NO COINCIDE y esta provocando un sin nimero de inconformidades con los resultados proporcionados
a los postulantes.

A consecuencia de lo manifestado, NUEVAMENTE estamos revisando TODA LA INFORMACION generada en la
olucidn de apelaciones y seguimos encontrando mas novedades.

En el adjunto remito las apelaciones presentadas para el puesto de Especialista de Tecnologias de la Informacidn v

Comunicaciones 2, el cual evidencia que el postulante S! PASA la apelacidn y sin embargo en el sistema, se indica
que NO PASA. De estos casos, tenemos cualquier cantidad de guejas.

Adjunto remito |a apelacion y los resultados obtenidos en la apelacién del postulante HIDALGO VALENCIA DANIEL
ALEJANDRO.

Por otro lado, el caso en el puesto de Oficinista se evidencia que en la verificacion al mérito |la Sefiora Karen
Elizabeth Armijos Delgado, S| PASA directamente a la etapa de pruebas, sin embargo, en el REPORTE ACTUAL a
la verificacion al mérito, NO PROCEDE en la instruccién formal (adjunto documentos).

Saludos

Joana Maldonado

hitps.Houtlook.office.com/awal?viewmodel=ReadMessageitem& ltem| D=AAMKADRNY|I5ZjdmLTZhZEINGFINI1hYmQ4LTg10GE2MjK0ZmMONABGAA .. 1/4
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De: Geovanna Argoti <geovanna_argoti@trabajo.gob.ec>

Enviado: viernes, 9 de febrero de 2018 16:28

Para: JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ

Asunto: Re: RV: INCONVENIENTES PAGINA SOCIO EMPLEO Y PLATAFORMA SECT

Estimada

La modificacion de los cronogramas se encuentra ejecutado, por favor verificar e indicarnos a fin de cerrar la
incidencia.

Adicional, respecto a su consulta "(...} en relacién o la publicacion de las apelaciones que se efectuaron
directamente desde el sistema. Como le comentaba, yo como administradora no he producido a efectuar
NINGUNA PUBLICACION A LA FASE". Se realizd 1a consulta a la Unidad de Tecnologia del MDT, mismos que indican
la siguiente: “Con respecto a la informacion que se presentd de apelaciones se debido al cambio de etapa de
cronograma que se pudo visualizar desde socio empleo aunque no se publicara las apelaciones”.

En tal sentido, la informacion que visualizaron los postulantes se debid a que segtin cronograma la fecha fin de
etapa ‘Resolucién de Apelaciones’ era 08/02/2018; no obstante, se confirma que la UATH no realizd la publicacic.
de la informacién debido al inconveniente presentado en la plataforma Socio Empleo.

Por favor continuar con el proceso y notificar la recepcién de la informacion a fin de cerrar incidencia.

Es un gusto servirle.
Saludas Carndiates

Geovanna Alexandra Argoti Enriquez
Servidor Piblico 4

Clamente Ponce y Piedrahita
Codigo Postal 170403

Tel. 023947440 ext. 40022
geovanna_argoti@trabajo.gob.ec
DITO - ECUADOR - ECUADOR,

A
0800 niMSIERIO | 7 pemsne
@900 CELTRABAJO | | . CuEcusdos
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€1 09/02/2018 a las 13:27, JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ escribid:
Estimada Geovanna:
De acuerdo a lo solicitado, remito el cronograma propuesto para los respectivos cambios.
Seguimos a la espera del pronunciamiento en relacion a la publicacién de las apelaciones que se

efectuaron directamente desde el sistema. Como le comentaba, yo como administradora no he
producido a efectuar NINGUNA PUBLICACION A LA FASE.
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Atenta a comentarios

Saludos sordiales

Joana Maldonado Gonzélez

De: Geovanna Argoti <geovanna_argoti@trabajo.gob.ec>
Enviado: viernes, 9 de febrero de 2018 11:25

Para: JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ
Asunto: Re: INCONVENIENTES PAGINA SOCIO EMPLEO Y PLATAFORMA SECT

Estimado

A fin de atender su requerimiento adjunto formato de cronograma por favor su ayuda llenando la
informacidn requerida.

Gracias por su atencion.
Satudor Cordiales

Geovanna Alexandra Argoti Enriquez
Servidos Piiblico 4

Clemente Ponce y Piedrzahita
Cddigo Postal. 170403

Tel: 023947440 ext. 40022
geovanna_argoti®trabajo.gob ec
QUITO - ECUADOR - ECUADCR
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EI 09/02/2018 a las 11:12, JOANA MARISOL MALDONADO GONZALEZ escribié:

Estimados sefiores:

De acuerdo a lo conversado con la Srta. Geovanna Argoti, en el adjunto remito el reporte
de pantallas capturadas objeto de la suspension de los sisteras Red Socio Empleo y
Evaluacion de Conocimientos Técnicos.

La Escuela Politécnica Nacional hasta e! dia de ayer, jueves 08 de febrero de 2018 de
conformidad al cronograma general, tenian que resolver las apelaciones a la verificacién
del mérito hasta las 23H59, por lo cual internamente teniamos organizado resolver las
apelaciones de seis puestos hasta el medio de ayer; sin embargo y por el problema
presentado en el sistema, no fue posible solventar dicho proceso por lo es imperioso
solicitar se realice un cambio a los cronogramas de cada puesto para poder cargar la
informacion que estad pendiente.

hitps:fioutiook oﬂir.e.cnrnlowaf?viewmodel=ReadMessagellem&ltamID=AAMkADh"1Y;'i52jdrnLTZthEtNGFLNi1hYmQ4LTg1OGE2MJ1cOZmMC|NABGAA. 34
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Por otro lado, informo que mi persona en calidad de Administradora de Concursos, en
ninglin momento procedi a "PUBLICAR" los resultados de la resolucién de apelaciones a
|a verificacion del mérito que ya estuvieron cargados en el sistema; es decir de los
puestos que ya se resolvieron en los dias anteriores. Sin embargo, nos encontramos con
la novedad de que a un grupo de puestos ya pueden visualizar los resultados de la citada
etapa. Lo que no permitié realizar una dltima revision antes de proceder a la publicacion
definitiva para posterior visualizacion de los postulantes.

Los puestos en mencidn son los siguientes:

Especialista del Centro de Investigacion de la Vivienda
Especialista de Laboratorio de Ensayos 1

Especialista de Tratamiento de Equipos Especiales
Especialista de Caracterizacion de Materiales

Técnico de Laboratorio de Investigacidn y Control Ambiental
Asistente de Auditoria

El retraso de |a etapa, genera el aplazamiento de las demas actividades, por lo que
adicional a lo mencionado, requerimos se realice el cambio a los cronogramas de toma
de pruebas técnicas y psicométricas y demas etapas consecutivas contempladas en el
sistema.

Agradecemos de manera urgente, se sirvan impartir las directrices respectivas a fin de
solventar todos estos inconvenientes y dar paso a la continuidad de los procesos de
concursos de méritos y oposician.

Atentos saludos

Joana Maldonado Gonzalez

hllps:Iioullnok.oﬂice.comlowal?vlewmodel=ReadMessagellem&ltemlD=AAMkADthj!SZ}dmLTZthEtNGFINH hYmQ4LTg10GE2MkOZmMONABGAA. ..  4i4
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