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INFORME TECNICO
No. MDT-DMVTH-DTIC-001

1. ANTECEDENTES

Mediante memorandos Nros. MDT-DMVTH-2018-0016, MDT-SMDTH-2018-
0026-M, el Ing. Jimmy Fabricio Villacis Merchan, Subsecretario de Meritocracia y
Desarrollo del Talento Humano, solicitd a la Coordinacion General de
Planificacién y Gestién Estratégica se remita: “...informe técnico respecto a los
inconvenientes presentados en la Plataforma de Seleccién de Personal, y, el
Sistema de Evaluacion de Conocimientos Técnicos (SECT) desde el 7 de
febrero 2018, en horas de la tarde”.

2. BASE LEGAL

Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico (RGLOSEP):

“Arl. 177.- Principios del subsistema - El subsistema de reclutamiento y seleccion
de personal se sustentara en los siguientes principios: |.. ]

b) Transparencia.- La aplicacion de métodos y procedimientos para seleccionar
el talento humano competente, responderd a un {ralamienio técnico,
transparente, objelivo e imparcial para todos los aspirantes a desempeiiar un
pueslo ptblico;

c) Credibilidad.- El proceso selectivo se ajustard a la observancia de palilicas,
normas, procedimientos, métodos y técnicas preestablecidas que den confianza
y seguridad en su aplicacion, oblencion y verificacion de resultados;

d) lgualdad.- La aplicacién del proceso seleclivo en condiciones de igualdad para
las y los aspirantes y en funcion de los requisitos de los puestos [...]J".

Norma Técnica del Subsistema de Seleccidn de Personal del Sector
Piblico {(NTSSP) expedida a través del Acuerdo Ministerial Nro. 222,
publicado en Reaistro Oficial Suplemento Nro.383 de 26 de noviembre de
2014 y sus posteriores reformas.

"Art. 3.- De la seleccion de personal - Todo proceso de seleccion de personal
para puestos protegidos por la carrera del servicio ptiblico, debera realizarse
obligaloriamente a lravés de concursos cle méritos y oposicion, utilizando la
plataforma lecnologica del Ministerio d=f Tralxajo como unice medio valido para
la efecucion de esle proceso”

“Art 8- De los drganos responsables - Los organos responsables del concurso
de meritos y opasicion son

a) Unidad de Administracion del Talento Humne - UATH
b} Tribunial de Meritos y Oposicion
¢} Tribunal de Apelaciones

At 9- De fa umdad admumistia o de talento humano - UATH- Es5 la
responsable y encargada de admimnistra: el concursc de meritas y oposicion con
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sustenlo en fa presente norma El responsable de la UATH institucional
designara a una o un servidor de la unidad coro administrador def concurso,
que sera el cuslodio de la clsve de acceso a la plataforma tecnoldgica del
Ministerio de Trabajo, legalizard con su firma y/o su clave, fa informacion y
documentacion que se genere en el concurso, y serd responsable de subirla a la
plataforma tecnologica’

“Art. 10~ Del Tribunal de Mérifos y Oposicidn.- Es el drgano encargado, enire
ofras facultades previstas en la presente norma, de declarar a la o el ganador de
un concurso de mértos y oposicion o declarar desierto el mismo.

El Tribunal de Méritos y Oposicion estara integrado por:

a) La auloridad nominadora o su delegada o delegado, quien presidird el
Tribunal de Méritos v Oposicion,

b} El responsable de la UATH inslitucional o su delegada o delegado; y,

¢) El responsable de la unidad adminislrativa a la que pertenece el puesto
vacanie, o su delegada o delegado

L.os miembros del Tribunal de Méntos y Oposicion deben necesariamente ser
parte de la institucion. Solo en las instiluciones adscritas que no cuenten con el
suficiente personal podra actuar como miembro del Tribunal cualquier servidor o
servidora de la institucion da la cual dependan.

Este Tribunal se integrard, previa convocaloria del administrador del concurso,
mediante fa firma del acla correspondienle. Sus decisiones se lomarédn por
mayoria simple de sus miemhbros

ANALISIS TECNICO

Con memorando Nro. MDT-CGPGE-2018-0213 de 06 de marzo de 2018,
suscrito por el econ. Carlos Eduardo Noboa Gordén, Coordinador General de
Planificacion y Gestidn Estratégica de esta Cartera de Estado, remite el informe
técnico Nro. FO-MDT-DTIC-2018-001 presentado por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DTIC), mediante et cual se
informa sobra el incidente que afectd a toda la infraestructura tecnolégica del
Ministerio del Trabajo (MDT), por un problema fisico presentado en el aire
acondicionado del centro de procesamiento de datos, ocasionando Ia
indisponibilidad de todos los sistemas. aplicativos y servicios que brinda el MDT
a los usuarios inlernos y exiernos

Este incidente ocasiond® que desde el miércoles 7 de febrero de 2018 a las
23h00 aproximadamente hasta =l jusves 8 de febrero, a las 14h00. el personal
de la DTIC de MDT. en conjunio con proveedores externos, trabajaran en el
resguardo y recuperacion dz lo: =quipos fisicos y de la informacion

A partir de las 15h00 del cia & (2 ‘ebrero de 2018, el personal de la DTIC del
MDT una vez solvantaco el inzonvenente fisico del aire acondicionado. venfico
la parte fisica del equipariznto tecnologico (servidores) luego de lo cual se
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comenzo a subir ios aplicativos, sistemas y bases de datos, tal como consta en
el informe técnico.

4, CONCLUSION

En virtud de lo expuesto, la disponibilidad de los modulos de seleccidn, el
sistema de evaluacion de conocimientos técnicos (SECT) de la plataforma
tecnolégica del SIITH y el sistema de la Red Socio Empleo, asi como el resto de
aplicativos del MDT expuestos en su plataforma tecnologica, se vieran afectados
durante el lapso de tiempo ya descrito, ocasionado inconvenientes en la
transaccionalidad de todos los aplicativos que ofrece el MDT al publico en
general, incluido obviamente los procesos de concursos de méritos y oposicion
gue se encontraban en curso. Las transacciones afectadas por los
inconvenientes ya descritos no se las pudo cuantificar ni identificar ni mucho
menos recuperar por la gravedad del dafio que registraron los servidores del
centro de dalos del MDT.

En base a lo anteriormente expueslo. se asistio a las Unidades Administrativas
de Talento Humanos institucionales para que tomen las accicnes
correspondientes de acuerdo a su capacidad operativa, con la finalidad de
precautelar los derechos de los postulantes y observancia de los principios
determinados en el articulo 177 del RGLOSEP.

Es preciso sefialar que la UATH institucional es la responsable del registro de la
informacion y documentacion que se genera en el concurso, y de subirla a la
plataforma tecnolégica del MDT.

Finalmente, cabe indicar, que las acciones tomadas por la Institucion y la
observancia a la normativa que rige los concursos de méritos y oposicion, son de
absoluta responsabilidad de los administradores

Quito, 07 de marzo de 2018
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