Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ESCUELA
POLITECNICA
NACIONAL

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario
Requisitos so
[PEIEL I_a} TR Tipos de canales
el Ci3) SEMIIE disponibles de atencion Namero de
Cémo acceder al del servicio | Procedimi Horario de Ti (Describir si e . . NUumero de Porcentaje
S p iy iempo . . p - presencial: . ciudadanos/ciud | . .

Denomin servicio (S_e debera _ ento ater:nupn al estimado de -es para - _ Direccidn ){telefono de la oflcm_a_y (Detallar si es por Servncm_ _ _ - adanas que ciudadanos/ciud _ de y
N acion del Descripcion del servicio (Se describe el detalle del listar los interno publico Costo respuesta ciudadania | Oficinas y dependencias dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, brigada Automati Link para descargar el Link para el servicio por accedieron al adanas que satisfaccio
0. . proceso que debe seguir requisitos | que sigue | (Detallar los dias p en general, que ofrecen el servicio | (link paradireccionar ala pagina de inicio . ’ ’ zado formulario de servicios internet (on line) . accedieron al n sobre el

servicio | | ciudad | e | | de | (Horas, Dias, del siti b v/o d e | pagina web, correo SiIN servicio en el - del

a o el ciudadano para la | que exige la el e la semanay Semanas) personas el sitio web y/o descripcion manual) electronico. chat en linea (Si/No) altimo perfodo servicio uso de
obtencién del servicio). obtenqlc_)n servicio horarios) naturales, contact cen'ter call center’ (mensual) acumulativo servicio
del servicio y esolas teléfono institucion)
donde se juridicas,
obtienen) ONG,
Personal
Médico)
Cursos de idiomas: Por | Cursos de Cursos Cursos de Los costos De acuerdo al | Ciudadania | Edificio Aulasy Relacién | http://www.cec-epn.edu.ec Teléfonos: 2 906 | Ventanilla, chat en linea de No https://aps.cec-epn.edu.ec/ www.cec-epn.edu.ec 12374 24159 93,63%
medio de ventanilla en las |idiomas: de idiomas: Edificio | oscilan desde | cronograma | en general, | con el Medio Externo, Av. 755 -2 229 163 — 2 906 584 — 2 525 766 la pagina web, via
instalaciones del CEC- Llenar el idiomas: | Aulasy Relacion | $60, hasta establecido personas Toledo N23-55 y Madrid,; Ventanilla edificio: EARME y Araucaria telefénica.
EPN, llenando el formulario 1. Se con el Medio $600, por el CEC- naturales y Edificio Araucaria, Péagina web: http://www.cec-epn.edu.ec/
formulario de inscripcion. | de recibe el Externo: lunes a | dependiendo EPN dirigirse juridicas. Baquedano 222 y Reina
Rindiendo la prueba de inscripcién, | formulario | viernes, 07h00- | del curso al siguiente Victoria esq.
ubicacion. Y realizando el | copiadela |de 20h00. Edificio seleccionado link: http://www.cec-
pago. Cursos cédula de inscripcion | Araucaria, por el cliente. | http://www.ce epn.edu.ec/
presenciales y virtuales |identidad; si |,y luego Baquedano 222 | El costo de c-
en las demas teméticas: | el estudiante | de la y Reina Victoria | los cursos de | epn.edu.ec/?l
Por medio de la pagina es menor de | prueba de | esq:lunes a linguistica, ang=es
web, accede al curso en el | edad, el ubicacién | viernes, 07HO0 — | capacitacion 1dia
que se desea incribir, representant | se verifica | 19H30. Cursos | podra laborable
ingresa al portal en lineay | e debe el nivel presenciales observarlos
realiza la inscripcién, firmar una asignado, | diferentes de en el siguiente
luego imprime el formato | acta de sele idiomas: Edificio | link:
de pago, y efectua el compromiso | asigna un | Aulasy Relacion | http://www.ce
pago. y presentar | horario y con el Medio c-
la copia de un aula. Externo: lunes a | epn.edu.ec/?l
la cédula. Cuando el | viernes, 7h00- ang=es
Cursos estudiante | 20h00. Cursos
presenciale |realizael |virtuales:
s y virtuales | pago se Edificio Aulas y
en las confirma | Relacion con el
demas el cupo. 2. | Medio Externo:
tematicas: Se asigna | lunes a viernes,
Llenar el un 8h00-17h00
formulario instructor.
de 3. El
inscripcion primer dia
del Portal en | de clases
Linea, luego | se
de la publican
confirmacion | los
de inicio del | listados de
curso, se los
realiza el cursos.Cu
pago. rsos
presencia

Cursos de les

Linguistica diferentes

Servicios de

de idiomas:

capacitaci | El Centro de Educacion Continua brinda 1. Se
1 6n servicios de capacitacion, consultoria'y reciben los

Servicios | asesoria formulario

de s de
Consultori inscripcién
ay . 2. Luego
asesoria de
completar
el cupo
minimo
del curso
se
confirma a
los
estudiante
sysele
solicita
realizar el
pago. 3.
Se
confirma
al
instructor.
4. Se
inicia el
curso.
Cursos
virtuales:
1. Se
reciben los
formulario
sde
inscripcion
. 2.Se
confirma
al
instructor.
3. Se
inicia el
curso con
el envio al
estudiante
de la clave
de acceso
al aula
virtual.
FACULTA PREGRADO | POSGRADO Los interesados deberan PREGRADO El proceso Sgcretarl’a d.e Facultad www.ciencias.epn.edu.ec No procesado No procesado No se ha
D acercarse a cada : Los de Pagina web: realizado
Ingenieria Maestria en secretaria de la Facultad | estudiantes | admision Facultad de Ciencias Edif. | Facultad de Ciencias http://www.epn.edu.ec/carre una
Civil Estructuras en donde quieren iniciar deberan selo De acuerdo Estudiantes 12 ras/oferta-academica/ encuesta
Carreras Ingenieria Maestriaen | sus estuqips para obtener | aprobarla | aplica bajo Lunes a Viernes: con el _ que cumplan Teléfono: 2976300 Ext: Teléfono: 2976300 Ext: 1501 Correo Qlectrénico: o http://intranet.epn.edu.ec/index.php/co del _
de Ambiental Ambiental informacion d(-_zl Pprocesos prueba de la Igs 08h00 a 13h00 y calen{:adrlo los requisitos 1501 secretaria.facultad.ciencias munidad- porcentaje
2 pregrado y Facultad Maestria en de adm_|S|0n Sene_scyt, (_estrlc_tas de 14h00 a ‘academlco establecidos | ttp:/www.ciencias.epn.e | http:/www.ciencias.epn.edu.ec/ @epn.edu.ec NO politecnica/descargas/viewcategory/12- _ de )
posgrado de Recursos correspondiente a la posterior a lo | directrices 17h00 vigente. Otros por la du.ec/ Teléfono: 2976300; academicos-en-la-unidad-y-con-el- satisfaccion
Ciencias Hidricos carrera de su interes. cual deben del tramites hasta Carrera extension 1501 Vicerrectorado-de-docencia a
Maestria en Ademas los estudiantes | acercarse a | Calendario 48 horas. egresados
Ingenieria podran ingresar a la la facultad | Académic y titulados
Ambiental pagina princila de la EPN en la que o] de la
para informarse sobre las haya sido establecid Maestria
1 deé6 Escuela Politécnica Nacional d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesaria.
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del servicio y personas contact center, <_:a|| center, (mensual)
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ofertas vigentes.  Link: admitido o para el Ingenieia Facultad de Ciencias Campus " J. Rubén Orellana R" Ladrén de Oficinas , Via teleféno https://fca.epn.edu.ec/ Periodo 2017-B, | Maestria en No se ha
http://www.epn.edu.ec/car para periodo Empresarial: Administrativas (Secretria | Guevara E11-253.Casilla 17-01-2759. Quito- convencional de la acceden 8 Administracion realizado
reras/oferta-academica/ conocer los vigente. Gratuito de Postgrados) Edificio # 28 Ecuador. Teléfono: (02) 2 institucién y email personas de Empresas: 51 | una
requisitos de | Ademas el Maestria en 976-300 Ext. 1804 matriculadas. encuesta
Facultad M . la admisién | mismo se Administracio Periodo 2018-A del
de L (";‘e?”.'a en. interna apegara a n de 6444.90 no se apertura porcentaje
Ciencias Ingenlerla_ Administracio correspondie : usb por no cumplir de
Administrat Empresarial n de nte. Reglament con 8 estudiantes satisfaccion
y Empresas 9 oy
ivas POSGRADO o del minimo dentro a
: sistema de del proceso de egresados
Los Estudio de seleccion y titulados
requisitos las de la
para el carreras Maestria
ingreso a los de Ingenieria Escuela Politécnica Nacional-Campus Civil: 53 Civil: 407 CARRERA
programas | formacién Civil: Gratuito politécnico José Rubén Orellana . S
ofertados | profesiona Ingenieria Zaclg_lta(tj Ilng. Civily PREGRAD
por la EPN |y de Ambiental: mbienta (@)
estan posgrado Gratuito Ingenieria
Maestria en definidos en | de la EPN Propedeutico Edificio N°6 Segundo piso, secretaria de Ambiental: 18 Ambiental: 285 | Civil:
o Hidraulica el Art. 7 del | Reglament Semestral Decanato y Subdecanato 87,4%
Ingenieria Mencion en Reglamento 0 _de Presencial: Inger_nerla
Civil ob (_je_ Reglmep 1110.90 USD Edificio N°6 S do bi Ambiental:
oras Admision a | Académic Maestria en meio ¥ €gundo piso, 81,8%
Hidrulicas Programas odela Hidraulica secretaria de Dec’anato. y POSGRAD
Facultad de Maestria CES Mencié Subdecanato Teléfono: hto:// d i o
de encion en Facultad de Ingenieria 2976300 Ext: 1601 tp:/fwww.epn.edu.ec/ing .
Ingenieria dela Reglament Gestion de los Civil y Ambiental de la enieria-civil-y-ambiental/ Maesitria en
Civil y Escuela o de Recursos EPN https://fica.epn.edu.ecfind Hidraulica:
; Politécnica | Régimen Hidricos: ex.php 85,2€
Ambiental Nacional. | Académic 8044.90 USD
1.Titulo de odela Propedeutico https://fica.epn.edu.ec/index.php Maestria en Maestria en
pregrado EPN Semestral Hidraulica: 8 Hidraulica: 32
Maestria en registrado | Disposicio Presencial:
Hidraulica enel nes de 1110.90 USD
Ingenieria Mencién en Sistema Consejo Maestria en hito://f du.ec/
Ambiental Gestion de Nacional de | Politécnico Hidraulica tp://fica.epn.edu.ec
los Recursos Informacion | Disposicio Mencién en
Hidricos dela nes de Obras
Educacion Consejo Hidralicas:
Superior de 8146.70 USD
Ingenieria en | Maestria en (SNIESE)y | Docencia Pregrado Secretarfas de Facultades Pregrado: Pregrado: Resultados
Sistemas Software debera Disposicio tiene derecho Pagina web: Facultad Ing. Sistemas Carrera de Carrera de de
Informaticos y haber nes de a la gratuidad http://www.epn.edu.ec/car Teléfono: 2976300 Ext: 4701 Ingenieria en Ingenieria en | heteroevalu
de terminado Consejo en primera reras/oferta-academica/ fis.epn.edu.ec Sistemas Sistemas acion
Computacion exitosament de matricula. La Facultad de Ing. de Informaticos y de | Informéaticos y de | Pregrado:
Ingenieria en | Maestria en eel proceso | Investigaci maestria de Sistemas: Computacién Computacién Carrera de
Computacién | Computacion de admision. | 6n Software para decano.sistemas@epn.ed tuvo 493 tuvo 31743 Ingenieria
Los Disposicio la cohorte u.ec estudiantes en el estudiantes en
requisitos nes de 2017B tendra Teléfono: 2976300 periodo 2017B; | desde su inicio; Sistemas
para iniciar | Consejo un costo total Carrera de las otras carreras | Informéatico
) el Proceso de de $6500. La Computacion iniciaron en el syde
Ingenlerl'a en Doctorado en de Admisién Facultad maestria en tuvo 47 semestre 2017B: Computaci
Software Informatica son: a) Computacion estudiantes; Carrera de 6n
Cancelar el para la Carrera de Computacion promedio
valor cohorte Software tuvo 6 tiene 47 heteroevalu
correspondie 2017B tendra estudiantes. estudiantes; acion =
Facultad nte al un costo total Posgrado: Carrera de 87,24/100;
de Paquete de de $7906,49, Maestria en Software tiene 6 | Carrera de
Ingenieria Admision. b) pero todos los Computacion estudiantes. Computaci
de Copia de estudiantes tuvo 6 Posgrado: on =
Sistemas cédula de tienen una estudiantes, Maestria en 81,10/100;
ciudadania y beca del 80% Maestria en Computacién | Carrera de
certificado en aranceles. Software tuvo 53 | tiene 6 (inici6 en | Software =
d_e votacion El programa estudiantes, el semestre 80,27/100.
vigente. b.1) de doctorado Doctorado en 2017B), Posgrado:
Los tiene un costo Informética tuvo Maestria en Maestria en
aspirantes de $215,66 32 estudiantes | Software tiene 53 | Computaci
extranjeros semestral con en el periodo estudiantes 6n =
copia del una duracién 2017B. (inici6 en el 96,85/100 ,
pasaporte c) minima de 4 semestre 2016B) | Maestria en
Hoja de vida afios, hay un , Doctorado en | Software=
formato EPN descuento Informatica tiene | 93,32/100 ,
(www.epn.e gue considera 32 estudiantes Doctorado
du.ec). d) el aporte de (inici6 en el en
Copia simple publicaciones semestre 2015A). | Informéatica
del registro de los = 91/100.
de titulo de doctorantes.
Carrera en Maestria en tercer nivel, PREGRADO: PREGRADO: Facultad Ing. Eléctrica y Electronica PREGRADO: http://www.epn.edu.ec/car
Electricidad | Automatizacio en el area Gratuito Escuela Politécnica fiee.epn.edu.ec Secretarias de Carreras reras/oferta-academica/
ny Control exigida por Nacional-Campus Teléfono: 2976300 Ext: 2201 Teléfono: 2976300
Electrénico el programa POSGRADO: politécnico José Rubén Electricidad: ext. 2211
Industrial de maestria, $8.422,60 Orellana Electronica y
Carrera en Maestria en enla Facultad de Ingenieria Automatizacioén: ext. 2209
Electrénicay | Conectividad SENESCYT. Eléctrica y Electronica, Tecnologias de
Facultad Automatizacio | y Redes de ,e) Edificio 16, Informacion: ext. 2205
de n Telecomunica Curr[cu!um Coordinaciones, Oficinas Telecomunicaciones: ext.
Ingenieria ciones Académico o E-204, E-205, segundo 2207
Eléctricay | Carrera en Maestria en Acta de piso Pagina web:
Electronica | Tecnologias | Administracio Grado con el POSGRADO: http://www.epn.edu.ec/inge
de la n de promedio de oficina de posgrado, nieria-electrica-y-
Informacién | Negocios del notas, el primer piso electronica/
Sector documento POSGRADO:
Eléctrico debera ser Oficina de posgrados
Carrera en Maestria en original o Teléfono: 2976300 ext.
Telecomunica | Ingenieria %_omg 2204
ciones Eléctrica c(e:rtl t'.‘;f"‘ ‘3‘ U
Facultad Ingen,ie_rl'a ac?Lrlélli(;zd% PREQRADO : Decanat'o, Subdecanato y Secretarialde la Faf:ultad d(_e'lr]genierl'a en RRA Geologia: RRA Geologia: 85%
de Geologica de Gratuito secretaria de la Facultad Geologia y Petréleos edificio No.13. 18 RRA 36 RRA
| L L en Ingenieria en Geologia johnny.zambrano@epn.edu.ec; Petrdleos: 14 Petréleos: 29
ngenieria suficiencia ) . . ; L
en del idioma y Petréleos jose.riverap@epn.edu.ec; 022976300 ext. Ingenlle'na
Geologia y extranjero: 3302, 3303 IGeolo_glc,a: 117
. ngenieria en
Petréleos f.1) Los Petroleos: 169
2 deb Escuela Politécnica Nacional d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesaria.
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Ingenieria en aspirantes
Petréleos que
Doctorado en ObtUYiQFOU la Carrera de Secretaria Unidad de Escuela Politécnica Nacional - Campus J. Oficina: Secretaria Unidad https://fim.epn.edu.ec/ Pregrado: 779
ciencias de la suficiencia Mecanica: Posgrados de la Facultad | Rubén Orellana, Edificio N° 15, Planta Baja - | de Posgrados Facultad de Doctorado: 2
Mecénica del idi(_)ma Gratuita de Ingenieria Mecéanica Secretaria Unidad de Posgrados. Teléfonos: | Ingenieria Mecénica. Posgrado: 77
extranjero Doctorado: 2976300 ext. 3725, 3734 Correo electrénico:
enlas $216 por htps://doctoradomecanica.epn.edu.ec, doctorado.mecanica@epn.e
universidade semestre du.e(;’
S Ayudas posgrados.mecanica@epn.
reconocidas Econémicas: edu.ec
por la La Escuela Teléfono institucion:
Senescyt Politécnica 022976300 ext. 3701, 3725,
deben Nacional 3734
Maestria en presentar el oferta a los
Sistemas original y estudiantes
Automotrices copia del de los
(horas) universidade programas
S doctorales,
reconocidas tres plazas de
por la ayuda
Senescyt econémica.
deben Estas ayudas
presentar el consisten en
Maestria en original y contratos bajo
Diser copia del la modalidad
_|seno Y, certificado de personal
Simulacion actualizado R
académico
(horas) de ocasional a
suficiencia tiempo
en el idioma parcial, con
extranjero una
Facultad para su dedicacién
Ingenieria Carrera en validacion. méxima de 4
Mecanica | Mecanica f.2) Para los horas
Ingenieria aspirantes _seman_ales a
que hayan impartir
obtenido el clases, igual
certificado ndmero de
de horas
suficiencia semanales a
del idioma la preparacion
extranjero de clases y
_enotra examenes y el
institucion, tiempo
este restante a
certificado actividades de
sera sujeto a investigacion
un proceso relacionadas
de con su
revalidacion programa
por el Centro doctoral.Posg
de rados:
Educacion Maestria en
Continua de Sistemas
la Escuela Automotrices
Politécnica $7593,81
Nacional Maestria en
CEC. g) Dos Disefio y
cartas de Simulacién
profesores o $6701,07
profesionale Maestria en
Mecatronica y s que hayan Mecatronica y
Robdtica supervisado Robdtica
(horas) el tra}bqjo $6356,73
Ingenieria Maestria en académico PREGRADO: Escuela Politécnica Escuela Politécnica Nacional - Facultad de Atencién presencial: http://www.epn.edu.ec/ing | PREGRADO:
Quimica Biociencias _d9| Gratuito Nacional - Facultad de Ingenieria Quimica y Agroindustria- Edificio # | Escuela Politécnica enieria-quimica-y- Ingenieria
Aplicadas con aspirante, o POSGRADO: Ingenieria Quimica y 18- 3er piso Nacional - Facultad de agroindustria/ Quimica: 347
Mencién en su Maestria en Agroindustria- Edificio # Ingenieria Quimica y Ingenieria
Biodescubrimi desempefio Biociencias 18- 3er piso Agroindustria- Edificio # 18- Agroindustrial:
ento profesional, Aplicadas con 3er piso - Secretaria de 239
Maestria en las cuales Mencion en https://figa.epn.edu.ec/ careras : De 9:00 a 13.00 y POSGRADO:
Seguridad seran Biodescubrimi 14:00 a 18:00 Maestria en
Industrial solicitadas y ento: 8.600 Atencién personal via Biociencias
Mensién en registradas USD (costo telefénica: 2976 300, ext. Aplicadas con
Facultad Prevencion en linea en estimado) 4302 Mencién en
de de Riesgos el Sistema Maestria en Biodescubrimient
Ingenieria Laborales de ) Seguridad 0:4 Maestria en 05%
Quimicay | Ingenieria Administraci Industrial http://www.epn.edu.ec/ Seguridad °
Agroindust | Agroindustrial one Mensién en Industrial
ria Informacion Prevencion de Mensién en
Estudiantil. Riesgos Prevencién de
El aspirante Laborales: Riesgos
; entregara la 8.600 USD Laborales: 36
Maest”a'en Carpeta con (COStO
Metalurgia la estimado)
documentaci Maestria en
6n solicitada Metalurgia:
en el 10.524 USD
presente (costo
articulo.” estimado)
TECNOLO
GIAS - - - - - - - - - - - - - - - -
Tecnologia Los Control de Ciudadania Escuela Politécnica ESFOT, Escuela Politécnica Nacional- https://esfot.epn.edu.ec/ https://esfot.epn.edu.ec/ 896 9000 aprx. 85%
Superior en estudiantes | document en General Nacional-Escuela de Campus politécnico José Rubén Orellana Desde 2012A
Escuela de | Redes y deberan 0s De acuerdo al Formacion de Tecnologos Ladron de Guevara y Andalucia
Formacién | Telecomunica aprobar la | (inscripcié | Lunes a Viernes cronograma Edificio #21, Centro Teléfono: 2976300 Ext: 2701
de ciones prueba de n) 07h00 a 13h00 Gratuito académico infornacion. esfot.epn.edu.ec
Tecndlogo | Tecnologia Senescyt, Selecciéon | 14h00 a 20h00 establecido
S Superior en posterior a lo de por la EPN
Desarrollo de cual deben | asignatura
Software acercarse a S
3 deb6 Escuela Politécnica Nacional d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesaria.
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ESCUELA
POLITECNICA
NACIONAL

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario
Requisitos so
[PEIEL I_a} TR Tipos de canales
SlIEnee) E1E) SENTEID disponibles de atencion Ndmero de
Cémo acceder al del servicio | Procedimi Horario de Ti (Describir si e . . NUumero de Porcentaje
S p iy iempo . . p - presencial: . ciudadanos/ciud | . .

Denomin servicio (S_e debera _ ento ater:nupn al estimado de -es para - _ Direccidn ){telefono de la oflcm_a_y (Detallar si es por Servncm_ _ _ - adanas que ciudadanos/ciud _ de y
N acion del Descripcion del servicio (Se describe el detalle del listar los interno publico Costo respuesta ciudadania | Oficinas y dependencias dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, brigada Automati Link para descargar el Link para el servicio por accedieron al adanas que satisfaccio
0. . proceso que debe seguir requisitos | que sigue | (Detallar los dias p en general, que ofrecen el servicio | (link paradireccionar ala pagina de inicio . ’ ’ zado formulario de servicios internet (on line) . accedieron al n sobre el

servicio | | ciudad | e | | de | (Horas, Dias, del siti b v/o d e | pagina web, correo SiIN servicio en el - del

a o el ciudadano para la | que exige la el e lasemanay Semanas) personas el sitio web y/o descripcién manual) electronico. chat en linea (Si/No) altimo perfodo servicio uso de
obtencién del servicio). obtenqlc_)n servicio horarios) naturales, contact cen'ter call center’ (mensual) acumulativo servicio
del servicio y esolas teléfono institucion)
donde se juridicas,
obtienen) ONG,
Personal
Médico)
Tecnologia la facultad | Legalizaci
Superior en en la que 6n (pago)
Electromecani haya sido de
ca admitido matricula)
Tecnologia en para
Aguay conocer los
Saneamiento requisitos de
Ambiental la admision
interna
correspondie
nte.
Original y
copia de
cédula
Para hacer una El Gnico Después | De Lunes a El costo es: 1 dia previa | El Museo Departamento de Biologia | Direccion: Ladrén de Guevara E11-253 y La reserva lo puede hacer NO museo@epn.edu.ec o por | Maestria en 9247 visitantes | 90%
reservacion para la visita | requisito y si | de Viernes de 0,50 ctvs reserva esta abierto | de la Facultad de Ciencias | Andalucia(sector La Floresta, frente al directamente en el museo, medio de nuestra Fan Metalurgia: 8 en el afio 2017
al Museo y si requieren de | es un grupo | realizada | 08:00-12:30 y de | estudiantes, para la de la Escuela Politécnica | Coliseo General Rumifiahui, bajo el Teatro mediante correo electrénico Page: Museo de Historia
un guia se lo puede hacer | grande la 13:30-16:30. No | tercera edad y ciudadania Nacional Politécnico. TIf: 2976-300 Ext: 6008 o 6001. museo@epn.edu.ec, Natural "Gustavo Orcés
L . mediante llamada hacerlo con | reservacié | atendemos discapacitado en general https://cienciasbiologicas.epn.edu.ec/index.p | llamada telefénica TIf: AN
El Museo de Historia Natural contribuye P . p f o o ’
A . D telefénica, reserva directa | unos dias de | ny una feriados nifines | sy 1,00 hp/exhibicion/museo. 2976-300 Ext: 6008 o 6001
M d con la gdu;ac_pn(;;1m|b|entzil,ds_enf|b|l|zaC|on en el Museo, a través del | anticipacion | vez de semana adultos y o por medio de la fan page:
useo de | y conclenciacion ge los estudiantes y correo electrénico o por para evitar confirmad extranjeros. Museo de Historia Natural
Historia | publico en general. En la que se podra : " P
A . medio de la fan page una sobre ael Para la Gustavo Orcés V".
3 "gau:ral ter:er L:na V|S|ontmgs eX?Ctg dée. la idad como mensaje interno. reserva, personal comunidad
o us avc?l naturaléza ecuatoriana, 1a blodiversidad, para que la | del Museo politécnica no
rcés V." | los ecosistemas, la problematica ambiental, S .
” atencion al procede a tiene costo la
como base para la conservacion y uso plblico sea | preparar el entrada.
sustentable de los recursos naturales. la mas recorrido
adecuada. acorde a
la edad de
los
visitantes.
Museo Astronémico Museo Museo Museo Museo Museo Museo Museo Astronémico Museo Astronémico Av. Gran Colombia S/N | La atencién al visitante se si https://oag.epn.edu.ec/index.php/s https://oag.epn.edu.ec/ 600 7200 80%
El visitante debe acudir Astronémico | Astronédmi | Astronémico Astronémico | Astrondmico | Astronémico | Observatorio Astronémico |y Av. Diez de Agosto Interior del parque La la realiza por ventanilla en ervicios/museo-astronomico
directamente a las Acudir co De lunes a Adultos $2 1 Dia Ciudadania | de Quito (Museo) Alameda  Quito-Ecuador las instalaciones del OAQ,
instalaciones y en los directamente | Verificar sédbados de 9:00 | Nifios, Observacione | en general Observaciones nocturnas | (02) 257 0765 - 258 3451 ext 100 - 101 tambien la atencién es por
horarios establecidos, en | al Museo. disponibili | - 17:00 estudiantes y | s nocturnas Observacion | Observatorio Astronémico | museo.astronomico@epn.edu.ec medio de la pagina web,
caso de ser un grupo el Los grupos | dad en Observaciones adultos El sistemale |es nocturnas | de Quito (Museo y torres) | http://oaq.epn.edu.ec/ correo electronico,redes
que planea realizar la deben acudir | horarios. nocturnas Junio, | mayores $1 confirma Ciudadania Observaciones nocturnas Av. Gran sociales y los teléfonos de
visita, es necesario 10 minutos | Recepcion | julio y agosto los | Personas con | inmediatamen | en general Colombia S/N y Av. Diez de Agosto la institucion, los cuales
reservar en los canales antesdela |de dias martes capacidades | te su reserva Interior del parque La Alameda Quito- estan detallados a
que dispone el museo. reserva. reservacio | miércoles y especiales Ecuador continuacion:
Presentarse en el diayla | Cancelarel |nes jueves (gratis) (02) 257 0765 - 258 3451 ext 100 - 101 Facebook:
hora de la reserva. valor del Facturacio | 18:30 - 20:30 Nifios informacionoag@epn.edu.ec @MuseoAstronomico
Observaciones nocturnas | ingreso. n de menores a 8 http://oaqg.epn.edu.ec/ Péagina Web:
Necesariamente se debe | Observacion | entradas. afios (gratis) http://oaqg.epn.edu.ec/
realizar una reserva previa | es nocturnas | Organizar Observacione Teléfonos: (02) 257 0765 -
para acceder al servicio. El visitante guias para S nocturnas 258 3451 ext 100 - 101
debe los Adultos $3 correo
ingresar recorridos. Nifios, electronicoinformacionoaq
datos Observaci estudiantes y @epn.edu.ec
Observato personales y | ones adultos
rio' | Museo Astronémico el nimero nocturnas mayores
4 | Astronémi Observaciones nocturnas de personas | Habilitar $1,50
co de que web de Personas con
Quito acuduran a | reservacio capacidades
las nes. especiales
observacion | Impresion (gratis)
es. de listado Nifios
Acudirenel |de menores a 8
diay hora reservacio afos (gratis).
escogidos. nes
Cancelar el | Llamadas
valordelas |de
observacion | confirmaci
es. 6n alas
personas
que
reservaron
Ejecucion
de las
observacio
nes
nocturnas.
Conexion a
Internet y
acceso a
nuestra
pagina wb
Se podra acceder alos | www.igepn.e
informes sismicos y du.ec
volcanicos ingresando a | Conexién a
nuestra pagina web Internet y si, envio
www.ig.epn.edu.ec acceso a 24 horas y en Instituto Geofisico de Enero:
Lo caso de N . .
Se_pO(_jra solicitar nuestras _ _ requerir o de Escuela Politécnica Nacional _ Secretaria IG informes 29153
_ Senvicio sobre monitoreo y vigilancia capacitaciones o mayor reqles Cita previa Lunes a viernes ser _ N _ Campus Ing. José Rubén Orellana Quito Pagina web: oy de _ _ . Enero: 150462 Enero: 150462 Febrero:
Instituto P informacién enviando un sociales Atencién . . Ciudadania Oficinas Instituto Pichincha Apartado 2759 Ecuador : s infromaci | http://www.igepn.edu.ec/solicitud- . . Febrero: 68556 | Febrero: 219018 9693
5 Geofisi permanente ante amenazas sismicas y . Jo. de Ninguno necessario el . . - http://www.igepn.edu.ec . . http://www.igepn.edu.ec . . .
eofisico L requerimiento a nuestro como técnico del . . - en General Geofisico Ladrén de Guevara E11-253, Facultad de p . 6n dentro de-datos Marzo: 68298 Marzo: 287316 Marzo:
volcanicas en el Ecuador. N 08:00 a 17:00 procesamient N ; Teléfono: 2225655 / —_ - -
correo institucional Facebook, |IG Ingenieria Civil 6to. Piso del Abril; 132255 Abril: 419571 9181
- - o de datos p : . ! 2225627 . .
geofisico@igepn.edu.ec Youtube, maximo 8 Péagina web: http://www.igepn.edu.ec catélogo Abril:
El asesoramiento y Twitter dias Teléfono: 2225655 / 2225627 electronic 27399
capacitaciones en cuanto Enviar o]
a prevencion se las requerimient
realizara previa o]
coordinacion con el IG (documento
formal u
oficial como
un Oficio)
debidamente
firmado y
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ESCUELA
POLITECNICA
NACIONAL

Denomin
acion del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos
parala
obtencién
del servicio
(Se debera
listar los
requisitos
que exige la
obtencion
del servicio y
donde se
obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario

Procedimi
ento
interno
que sigue
el
servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

s o
usuarios
del servicio
(Describir si
es para
ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
juridicas,
ONG,
Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la pagina de inicio
del sitio web y/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automati
zado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(mensual)

NUumero de

ciudadanos/ciud

adanas que

accedieron al
servicio

acumulativo

Porcentaje
de
satisfaccio
n sobre el
uso del
servicio

detallando la
solicitud.

Metalmec
anica San
Bartolo

Servicio de mantenimiento de maquinaria
pesada, semipesado, liviana e industrial.

Los clientes pueden
acceder al servicio de
ensayos de neumaticos,
mediante convenios,
contratos o de manera
independiente. Tanto para
clientes publicos o
privados es importante
notificar la necesidad de
ensayos ya sea mediante
correo electrénico o
acercarse a las
instalaciones de la MSB
para la recepcion de los
requerimientos.

El cliente
debe realizar
el pedido
formal del
servicio,
mediante
correo
electrénico,
oficio, orden
de compra o
de manera
presencial
en las
instalaciones
de la MSB

a) Se
elabora
una
proforma
del
Servicio;
b) El
cliente
debe
aprobar el
servicio;
c) Se
genera
una orden
de trabajo
del
servicio;
d) Se
ejecuta el
servicio;
e) Se
realiza un
control de
calidad del
servicio;

f) Se
planilla o
se factura
el servicio;
g) Se
entrega el
servicio
con su
respectiva
acta de
entrega;
Nota: En
casos
particulare
sel
servicio se
lo realiza
previo al

pago.

Horario de
atencion al
publico:

Lunes a viernes
de 08h00 a
17h00

El costo de
los servicios
que oferta la
MSB
dependera del
tipo de
servicios que
el cliente
requiera.

El tiempo de
respuesta
dependera del
tipo de
trabajo, esté
puede ser en
horas, dias o
semanas.

Ciudadania
en General

Oficinas de la
Metalmecéanica San
Bartolo

Metalmecanica San Bartolo

Av. Pedro Vicente Maldonado No S15-283y
Balzar

Teléfono: 2670823 / 2670824

Facebook:
https://www.facebook.com/msbartoloepn/

Metalmecénica San Bartolo
Av. Pedro Vicente
Maldonado No S15-283y
Balzar

Teléfono: 2670823

Email:
carlos.bonillaz@epn.edu.ec
Email 2:
laboratoriollantas.sb@epn.e
du.ec

No

No

No

25

Servicio de disefio, construcciéon y
mantenimiento en sistemas: mecanicos,
hidraulicos, neumaticos, eléctricos y
electronicos.

Los clientes pueden
acceder al servicio,
mediante convenios,
contratos o de manera
independiente. Tanto para
clientes publicos o
privados deben acercarse
a las instalaciones de la
MSB para la recepcion de
los requerimientos.

El cliente
debe realizar
el pedido
formal del
servicio,
mediante
correo
electronico,
oficio, orden
de compra o
de manera
presencial
en las
instalaciones
de la MSB

a) Se
elabora
una
proforma
del
servicio;
b) El
cliente
debe
aprobar el
servicio;
c) Se
genera
una orden
de trabajo
del
servicio;
d) Se
ejecuta el
servicio;
e) Se
realiza un
control de
calidad del
servicio;

f) Se
planilla o
se factura
el servicio;
g) Se
entrega el
servicio
consu
respectiva
acta de
entrega;
Nota: En
casos
particulare
s el
servicio se
lo realiza

Horario de
atencion al
publico:

Lunes a viernes
de 08h00 a
17h00

El costo de
los servicios
que oferta la
MSB
dependera del
tipo de
servicios que
el cliente
requiera.

El tiempo de
respuesta
dependera del
tipo de
trabajo, esté
puede ser en
horas, dias o
semanas.

Ciudadania
en General

Oficinas de la
Metalmecanica San
Bartolo

Metalmecanica San Bartolo

Av. Pedro Vicente Maldonado No S15-283 y
Balzar

Teléfono: 2670823 / 2670824

Facebook:
https://www.facebook.com/msbartoloepn/

Metalmecéanica San Bartolo
Av. Pedro Vicente
Maldonado No S15-283 y
Balzar

Teléfono: 2670823

Email:
carlos.bonillaz@epn.edu.ec
Email 2:
laboratoriollantas.sb@epn.e
du.ec

No

No

No

10
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ESCUELA
POLITECNICA
NACIONAL

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiario
Requisitos so
[PEIEL I.é} TR Tipos de canales
SlIEnee) E1E) SENTEID disponibles de atencion Ndmero de
Cémo acceder al del servicio | Procedimi Horario de Ti (Describir si e . . NUumero de Porcentaje
S p iy iempo . . p - presencial: . ciudadanos/ciud | . .
Denomin servicio (S_e debera _ ento ater:lupn al estimado de -es para - _ Direccidn ){telefono de la oflcm_a_y (Detallar si es por Servncm_ _ _ - adanas que ciudadanos/ciud _ de y
N acion del Descripcion del servicio (Se describe el detalle del listar los interno publico Costo respuesta ciudadania | Oficinas y dependencias dependencia que ofrece el servicio ventanilla, oficina, brigada Automati Link para descargar el Link para el servicio por accedieron al adanas que satisfaccio
0. . proceso que debe seguir requisitos | que sigue | (Detallar los dias p en general, que ofrecen el servicio | (link paradireccionar ala pagina de inicio . ’ ’ zado formulario de servicios internet (on line) . accedieron al n sobre el
servicio | | ciudad | e | | de | (Horas, Dias, del siti b v/o d Y- | pagina web, correo SiIN servicio en el - del
a o el ciudadano para la | que exige la el e lasemanay Semanas) personas el sitio web y/o descripcién manual) electronico. chat en linea (Si/No) altimo perfodo servicio uso de
obtencién del servicio). obtenqlqn servicio horarios) naturales, contact cen'ter call center’ (mensual) acumulativo servicio
del servicio y esolas teléfono institucion)
donde se juridicas,
obtienen) ONG,
Personal
Médico)
previo al
pago.
Por medio de convenio | El cliente a) Se Horario de El costo de
con alguna institucién o | debe realizar | elabora atencion al los servicios
cualquier particular se el pedido una publico: de ensayos
pueden acercar a las formal del proforma ofertado por el
instalaciones de la MSB | servicio, del Lunes a viernes | Laboratorio de
para que se realice el mediante servicio; de 08h00 a llantas de la
servicio. correo b) El 17h00 MSB se los
electrénico, | cliente ejecuta de
oficio, orden | debe acuerdo a la
de compra o | aprobar el resolucion del
de manera Sservicio; Ministerio de
presencial c) El Industrias y
en las cliente productividad
instalaciones | debe Resolucion
de la MSB, pagar el N° 15 051 del
para todos servicio; 06 de febrero
loscasoes |d)El del 2015.
necesario cliente
adjuntar la debe
solicitud de | ingresar
servicio de los Metalmecénica San Bartolo
ensayos neumatico El tiempo de Ciudadania Av. Pedro Vicente
Servicio de ensayos fisicos en neumaticos (documento |sal entrega de en General Metalmecanica San Bartolo Maldonado No S15-283 y
nuevos y reencauchados segin Normas que lo laboratorio informes de Oficinas de la Av. Pedro Vicente Maldonado No S15-283y | Balzar
P - . . (Importadore P . .
6 técnicas Ecuatorianas NTE Il_\lEN proporcionar | ; resultados d’e s de Metalmecanica S_an Balgar Telef_ono. 2670823 No No No 6 0
2099/2097/2616, el laboratorio de Llantas ael e) Se ensayo esta P Bartolo (Laboratorio de | Teléfono: 2670823 / 2670824 Email:
h . L ) ) neumaticos, : ;
dispone del sistema de gestién de calidad Laboratorio) | genera entre5a7 Reencaucha Llantas) Facebook: carlos.bonillaz@epn.edu.ec
segun la NTE INEN-ISO/IEC 17025:2006 una orden dias d https://www.facebook.com/msbartoloepn/ Email 2:
; oras) .
de trabajo laborables. laboratoriollantas.sb@epn.e
del du.ec
servicio;
f) Se
factura el
servicio;
g) Se
ejecuta el
servicio;
h) Se
realiza un
control de
calidad del
servicio;
i) Se
entrega el
informe de
resultados
, con su
respectiva
acta de
entrega.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a gue la Escuela Politécnica Nacional no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
) DIRECCION DE
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): B LANIEICACION
] ING. CARLOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): IVAN MUROZ
BENITEZ
. . i .
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 4@—9“’""”””;‘320‘:0 € i i ) i ) ) i ) ) i )

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3 938-790
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