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adjuntar la solicitud de servico de

&) Se clecuta el serv

roporcionara el Laboratorio)

) Se entrega el informe de resultados,
con su respectiva acta de entrega,

laborables.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiari S Tipos de canales disponibles d .
5 » e e et Direcciény teléfono dela pos e canales ¢ sponibles de . Nimero de
. ” . usuarios del servicio ° > atencién Nimero de .
; Horario de atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que senvicio | | .
BT G T T del serv Procedimiento interno que sigue iblico de respuesta (Describirsiespara | oicinag y dependencias rece el servicio [t i Unkperacl
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el | (se debera lstar los requisitos AL Ll Costo e ciudadania en general, Ml i i (Detallar s es por ventanilla, oficina, serviciopor | accedieron al servicio en el "
' : o else (Detalar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccj A ; o o . > ron al se accedieron al
ciudadano para a obtencién del | - que exige a obtencién del personas naturales, b brigada, pagina web, correo electrdnico, servicios
o . semanay horarios) Semanas) - pigi 4 (si/No) servi
servicio). servicio y donde se obienen) personas juridicas, ONG, o descripciin manoan |12t en inea , call center, (mensual) e
Personal Médico) v - teléfono institucion)
FECHA ACTUALZACON OF LA INFORMACON: sy
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UNIDAD POSEEDORA DF LA NFORMACION- UTERAL DRECCION D PANFCAGION
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Porcentaje de
isfac

satisfacci
el uso del servicio

La nstitucion no
cuenta ain con un
mecanismo de
medicion dela
satisfaccion ciudadana

No se ha realizado una

satisacciona
egresados

No se ha realizado una

egresados

No se ha realizado una
encuesta del

egresados

No se ha realizado una
encuesta del
porcentaje de
satisfacciona
egresados




Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

No se ha realizado una

egresados

No se ha realizado una
encuesta del
porcentaje de
satisacciéna
egresados

No se ha realizado una

egresados

No se ha realizado una

egresados

No se ha realizado una
encuesta del

egresados




Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

No se ha realizado una

egresados

No se ha realizado una
encuesta del
porcentaje de
satisacciéna
egresados

Enero: 29153
Febrero: 9693

Abri: 27399




Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del ses




